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 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจ 
ในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จ านวน 
187 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 12 ข้อ มีค่าอ านาจรายข้ออยู่ ระหว่าง .53 ถึง .93  
ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .93 และตอนที่ 2 เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  จ านวน 30 ข้อ มีค่าอ านาจ 
รายข้ออยู่ ระหว่าง .60 ถึง .93 ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .95 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2.  ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก   
 3.  ผลวจิัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร กับขวัญและก าลังใจในการท างานของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  โดยรวม 
มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 
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SARANYA MATHIP: THE RELATIONAL BETWEEN LEADERSHIP OF ADMINISTRATORS 
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 The purpose of this study was to investigate the relationship between leadership of 
administrators and teacher’s morale in secondary school at Sriracha District: Chonburi province 
under the Secondary Education Service Area Office 18. The sample consisted of 187 personnel of 
teacher in secondary school Sriracha District, Chonburi province. 

 The instrument was a 5 rating scale questionnaire of Likert (1961) divided into 2 parts, 
the first part surveyed leadership of administrators in secondary schools in Sriracha District, 
Chonburi province, the discriminate power value ranged from .53-.93 with the confidential level 
at .93, and the second part asked questions about teacher’s morale value ranged from .60-.93 with 
the confidential level at .95. The data was analyzed by Mean ( ̅), Standard Deviation (SD) and 
Pearson’s product-Moment Correlation Coefficient. 

The result revealed as follows; 
 1. The Leadership of administrators in secondary school in Sriracha district Chonburi 
province under the Secondary Education Service Area Office 18 were at a high level both in 
general and each aspect. 
 2. The teachers’ morale in secondary schools in Sriracha district Chonburi province under 
the Secondary Education Service Area Office 18 were at a high level both in general and each 
aspect. 
 3. Relationship between leadership of administrators and teachers’ morale in secondary 
school, Sriracha district: Chonburi province under the Secondary Educational Service Area Office 
18 was positive at a significance level of .01. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โรงเรียนเป็นสถาบันทางการศึกษาท่ีมีความส าคัญในการผลิตพลเมืองของประเทศ  
จึงเป็นสถาบันที่ประเทศให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ดูไดจ้ากงบประมาณที่อุดหนุนในแต่ละ
กระทรวงในปีงบประมาณ 2559 นี้ กระทรวงศึกษาธิการยังคงเป็นกระทรวงท่ีได้รับเงินอุดหนนุ 
มากที่สุด โดยกระทรวงศึกษาธิการได้รับเงินอุดหนุน จ านวน 517,076,703,000 บาท หรือร้อยละ 
19.1 (ราชกจิจานุเบกษา, 2553, หน้า 53) สอดคล้องกับพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และหัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) กล่าวไว้เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2559  

ว่า รัฐบาลให้ความส าคัญกับการเร่งรดัวางรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ ท้ัง 
การพัฒนาคน การสร้างภูมคิุ้มกันทางเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายหลักใช้งบประมาณอย่าง

เหมาะสม ให้ประเทศชาติมีความมัน่คงทุกมิติ ม่ังคั่งในการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน โดยน้อมน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักใช้ตลอดเวลา พร้อมวาง 8 ยุทธศาสตร์ในการจดัท าเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงทรัพยากรอย่างท่ัวถึง โดยนโยบายและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ คือพิจารณา
ให้ครอบคลุมทุกแหล่งเงิน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบปี 2559 และจัดท างบในลักษณะ 
บูรณาการ 19 เรื่อง (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2559) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการศกึษา  
การพัฒนาการศกึษาและการพัฒนาคณุภาพของผู้เรียนให้เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพด้วยการพฒันาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานก่อน โดยเฉพาะในโรงเรียนมัธยมศกึษา ซ่ึงเป็นสถาบันทางการศึกษาขัน้พื้นฐานที่ผลิต
นักเรียนป้อนเข้าสู่ระบบการศึกษาท้ังในสายสามัญและสายอาชีพ (วันเพ็ญ ผลชล, 2551, หน้า 62)  
การพัฒนาบุคลากรจะช่วยให้เกดิประสิทธิผลขององค์กร นัน่หมายถึง ประสิทธิภาพของการท างาน
และประสิทธิภาพของงาน ผู้บริหารจึงต้องแสวงหาแนวทางในการบริหารจดัการองค์กรทั้งระบบท่ี
มีประสิทธิภาพ ทรัพยากรที่มีผลต่อการพัฒนาระบบ ได้แก ่บุคคล (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ 
(Material) และวิธีจัดการ (Method) ซ่ึงทรัพยากรที่มีความส าคัญมากในการสร้างความส าเร็จของ
องค์กรคือ ทรพัยากรมนุษย ์(รวิภาส วันตา, 2556)  

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสามารถประเมินได้จากผลการทดสอบระดับชาติต่าง ๆ เช่น  
ผลการทดสอบระดับชาตขิั้นพื้นฐาน (Ordinary national educational test: O-NET) สามารถวัด
ระดับของประสิทธิภาพการจดัการศกึษาในแต่ละพื้นทีก่ารศึกษาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผลการทดสอบ 
O-NET ของนักเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่าคะแนนโดยเฉล่ียในภาพรวม 
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สูงกว่าขดีจ ากดัล่างทุกวิชา แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจดัการศกึษาในโรงเรียนสังกัดเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 แตใ่นโรงเรียนบางโรงมีคะแนนเฉล่ียบางวิชาต่ ากว่าขดีจ ากัดล่าง 
อาจมีปัญหาหลายประการที่ส่งผลให้โรงเรียนที่มีผลการทดสอบ O-NET มีคะแนนเฉล่ียต่ ากว่า
ขีดจ ากัดล่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถวิล อรัญเวศ (2558) ที่กล่าวถึงสาเหตุหลายประการที่ส่งผล
ต่อผลการทดสอบ O-NET ที่ต่ าว่ามีปัญหาหลายประการคอื การไม่เห็นความส าคัญของการสอบ 
นโยบายของโรงเรยีนในการพัฒนาคุณภาพวิชาการ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน การเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ ของครูน้อย พฤตกิรรมการสอนของครู ความยากของข้อสอบ ช่วงเวลาในการสอบและแจ้ง
ผลการสอบล่าช้า คุณวุฒคิรูไม่ตรงตามสาระการสอน/ ครูไม่ครบตามสาระ ภาระงานของครูมาก 
นักเรียนขาดทกัษะการคิดวิเคราะห์/ ตีโจทย์/ แก้ปัญหา ผู้ออกข้อสอบไม่ได้สอน/ ผู้สอนไม่ได้ออก
ข้อสอบ ครูหวงวิชา จากสาเหตุข้างตน้นั้น จะเห็นไดว้่าครูเป็นสาเหตุหลักหลาย ๆ สาเหตุที่ส่งผลต่อ
การเรียนของนักเรยีน และส่งผลต่อการคดิของนกัเรียนเปน็อย่างยิ่ง ซ่ึงครูในสังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 นัน้มีการเขียนขอโยกย้ายโรงเรียนเป็นจ านวนมากทกุปี ส่งผล
เสียต่อการเรียนการสอนที่ไม่คงที่ “ปัญหาหนึ่ง คือ การขาดครูเพราะจ านวนไม่พอและครูย้ายบ่อย 
ดังนั้นก่อนคดัเลือกเด็กที่จะพัฒนา ต้องพัฒนาครูก่อนให้พร้อมท่ีจะสอนเด็กให้ได้ผลตามท่ีต้องการ 
จึงจะต้องคดัเลือกครูและพัฒนาครู ต้องตัง้ฐานะในสังคมของครูให้เหมาะสม และปลูกจิตส านกึ 
โดยใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายสนับสนนุโครงการผลิตครู
เพื่อพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือไม่ให้เกิดกรณกีารโยกย้ายแล้วครูไม่พอ เพราะการเปิดโอกาสให้ครูบรรจุ  
2 ปี แล้วสามารถย้ายได้ท าให้ครูไม่มีสมาธิสอนหนังสือ (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2559)  
จึงเป็นจุดเริ่มตน้ในการเปล่ียนแปลงเกณฑก์ารย้ายดังนี้ “ปฏิบัติงานในต าแหน่งครใูนสถานศกึษา
ปัจจุบันตดิต่อกนัมาแล้วไม่น้อยกว่า 24 เดือน นับถึงวันที่ยืน่ค าขอ ส่วนครูผู้ช่วยจะต้องปฏิบัตกิาร
สอนในสถานศึกษาปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 4 ปี ...” (ณรงค์ พิพัฒนาศัย, 2558) 

 การบริหารโรงเรียน ผู้บริหารมคีวามส าคัญต่อความส าเร็จของโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหาร
จึงต้องเป็นผู้น าด้านการบริหารโรงเรียนและด้านการจัดการเรียนการสอน (วันเพ็ญ ผลชล, 2551) 
ผู้บริหารจึงควรมีการส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความผูกพันและยอมรับในเป้าหมายขององคก์ร 
รวมท้ังท าหน้าที่ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถ (ทิมมากา เครือเนตร, 2552)  
ส่ิงท่ีควรค านึงถึงเป็นอย่างยิ่งคือ ขวัญและก าลังใจในการท างาน เพื่อให้บุคลากรเตม็ใจท างาน  
การท างานหรือด าเนนิการใด ๆ ย่อมมีปัญหาเกิดขึน้เสมอ ในการท างานในโรงเรียนก็เช่นกัน  
การท างานที่ได้รับมอบหมายขาดมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเกดิจากสาเหตุที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในโรงเรยีน การขาดความรว่มมือร่วมใจในการท างาน  
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มีการโยกย้ายสถานศึกษาของครูและขอลาออกจากงานของพนักงาน หรืออัตราจ้าง เพื่อเข้าไป
ท างานในสถานทีใ่หม่ โรงเรียนใหม่ ในเขตจังหวัดเดียวกนัหรือใกล้เคียงกันเป็นจ านวนมากทุก ๆ ปี  
ส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ในการท างานและส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
ผู้บังคับบัญชา ในองค์กรของไทยเราส่วนใหญค่วรใช้การส่ือสารสองทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกันในการท างาน ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสังคมไทยจึงควรมีลักษณะของการมีท้ังพระเดชและพระคณุ คือ มุ่ง
ความสัมพันธ์ในงานที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ และมุ่งใน
ความสัมพันธ์ส่วนตวัที่ผู้บังคับบัญชาพึงเอ้ืออาทรต่อทุกขสุ์ขต่อผู้ใต้บังคับบัญชา (กมลรัฐ  
อินทรทัศน์ และพรทิพย์ เย็นจะบก, 2556) เมื่อผู้บริหารแสดงออกถึงการกระท าท่ีดี  
มีความกระตือรือร้นในการท างาน ปฏิบัตตินตามกรอบของศีลธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี ผู้บริหาร
แสดงถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติกจิกรรมร่วมกัน มกีารให้ก าลังใจและกระตุ้นผู้รว่มงานให้
ตระหนักถึงภารกจิขององคก์ร มกีารปรับปรุงวิธีการปฏิบัตงิาน ส่งเสริมการร่วมแสดงความคดิเห็น 
มีกระบวนการกระตุ้นให้ครูเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ความต้องการและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล สร้างความกระตือรือร้นและแรงจูงใจภายในให้กับครู (อัชยา คิสาลัง, วาโร  
เพ็งสวัสดิ์ และศิริดา บุรชาต,ิ 2554, หน้า 37) ผู้บริหารให้ความส าคัญยอมรับฟังความคดิเห็น  
ซ่ึงมีขวัญก าลังใจระดับสูงมีนโยบายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานชัดเจน มีขวัญก าลังใจระดับสูง
ประกอบกับตัวพนกังานเอง รู้สึกภูมิใจว่างานที่ท าอยู่เป็นงานที่มีเกียรตใินสังคม มีขวัญก าลังใจ
ระดับสูง (ประวตั ิศิริวิพัฒน์, พงศ์ หรดาล และสมเดช เฉยไสย, 2553, หน้า 40-42) การก าหนด
เป้าหมายที่ท้าทายความสามารถสูงเกินไปและคาดหวังว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถท าได้ดีที่สุด
นั้น แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ ามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน
มากที่สุด (ศิรภิัทร ดษุฎีววิัฒน,์ 2555, หน้า 82-83) รูปแบบภาวะผู้น าท่ีมคีวามแตกต่างกันจะมี
วิธีการบริหาร การแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการท างานและขวัญก าลังใจของบุคลากร 
ที่แตกต่างกัน (นพรัตน์ นาคบาง, 2556, หน้า 90-93) ผู้บริหารแสดงออกถึงการกระท าที่ดี  
มีความกระตือรือร้นในการท างาน เปน็แบบอย่างท่ีดี แสดงถึงความมุ่งมั่น มกีารให้ก าลังใจและ
กระตุน้ผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงภารกจิขององคก์ร มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ส่งเสริม 
การร่วมแสดงความคิดเห็น มกีระบวนการกระตุ้นให้ครูเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา วิเคราะห์
ความต้องการและความสามารถของแต่ละบคุคล สร้างความกระตือรือร้นและแรงจูงใจภายใน
ให้กับครู (อัชยา คิสาลัง, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และศิริดา บุรชาต,ิ 2554, หน้า 37) 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอศรรีาชา ถือเป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมในหลาย ๆ 
ด้าน แต่ครูมีการโยกย้ายโรงเรียนเป็นจ านวนมากทุกปี โยกย้ายท้ังในและนอกเขตพืน้ที่ส านักงาน
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เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ครูบางท่านโยกย้ายโรงเรียนที่ห่างไปเพียงไม่ไกล โดยอาจ
มาจากหลายสาเหตุ ซ่ึงในการท างานในโรงเรยีนแต่ละโรงเรียนย่อมมีความแตกตา่งกันในแต่ละด้าน 
ทั้งด้านบุคลากรที่ร่วมงาน ด้านลักษณะและปริมาณของงาน รวมไปถึงผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร
โรงเรียนดว้ยเช่นกัน โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอศรีราชานั้นมีเพียง 5 โรงเรียน จ านวนครู
รวมกนัทั้ง 5 โรงเรียนยังไม่ถึง 400 คน แต่มกีารเขยีนโยกยา้ยไม่ต่ ากว่า 50 คน หรือหนึ่งในแปดคน
ต่อปี (ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธมศึกษาเขต 18, 2559) รวมไปถึงจ านวนของครูทีข่ออนุญาต
สอบบรรจุใหม่เพื่อเร่งระยะเวลาในการโยกย้ายสถานศึกษาของตนเองก็มีไม่น้อย ถือเป็นจ านวนที่
สูงพอสมควร อาจเป็นผลมาจากการขาดขวัญและก าลังใจในการท างานในโรงเรียนเดิม จึงต้องมี
การเขียนขอโยกย้ายสถานศึกษา หรืออาจมาจากการบริหารงานหรือภาวะผูน้ าของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงจัดท ารายงานการวิจัยฉบับนีข้ึ้นเพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา 
เขต 18 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลุบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
 2. เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรรีาชา 
จังหวัดชลุบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการท างาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลุบุรี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 18 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 อยู่ในระดบัใด 
 2. ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวดั
ชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 อยู่ในระดับใด 
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 3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพันธ์
กันหรือไม่  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา        
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพันธ์
กัน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบความคิดในการวจิัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยได้อาศัยแนวคิด และทฤษฎภีาวะผู้น าไว้  4 ด้าน 

ซ่ึง ภาวะผู้น าของ Likert (1967 อ้างถึงใน ธิติมา ไชยมงคล, 2556, หน้า 3-4) แบ่งประเภทของภาวะ
ผู้น าไว ้ดังนี้ ภาวะผูน้ าแบบใช้อ านาจส่ังการ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา ภาวะผู้น าแบบ
ปรึกษาหารือ และผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

 การศึกษาขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรยีนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 ผูว้ิจัยได้อาศัยแนวคดิและ
ทฤษฎขีวัญและก าลังใจในการท างานของ Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศิริภัทร ดุษฎวีิวัฒน,์ 2555, 
หน้า 25-27) ซ่ึง Herzberg ได้แบ่งองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจออกเป็น 2 องค์ประกอบคือ 
องค์ประกอบจูงใจ (Motivation factors) และองค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene factors) ซ่ึงในแต่ละ
องค์ประกอบแบ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการท างานอีก 5 ด้าน ดังนี้ องค์ประกอบจูงใจ 
ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า องค์ประกอบสุขอนามัย ประกอบดว้ย ด้านนโยบาย
การบริหารองคก์ร ด้านการมีหัวหน้างานทีด่ี ด้านสัมพันธภาพในหนว่ยงาน ด้านสภาพการท างาน 
และด้านค่าจ้างหรือเงินเดือน เพื่อประสานแนวคดิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้สรุป
แนวคิดวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 
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ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
 2. ท าให้ทราบขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
 3. ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจ 
ในการท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 4. น าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางเพื่อน าไปสู่การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร และขวัญ
และก าลังใจในการท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ให้สูงขึน้ เพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพของนกัเรียนต่อไป 

ขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู

1. องค์ประกอบจูงใจ ประกอบดว้ย 

1.1 ความส าเร็จในการท างาน   
1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ  
1.3 ลักษณะของงาน 
1.4 ความรับผิดชอบ  
1.5 ความกา้วหน้า  

2. องค์ประกอบสุขอนามัย ประกอบดว้ย 

2.1 นโยบายการบริหารองคก์ร 
2.2 การมีหัวหน้างานที่ด ี
2.3 สัมพันธภาพในหนว่ยงาน 
2.4 สภาพการท างาน 
2.5 ค่าจ้างหรือเงินเดือน 

ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร  
1. ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ 

2. ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 

3. ผู้น าแบบปรึกษาหารือ 

4. ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวจิัยในครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มุ่งศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
  1.1 ภาวะผู้น าของ Likert (1967 อ้างถึงใน ธิติมา ไชยมงคล, 2556, หน้า 3-4) แบ่ง
ภาวะผู้น าออกเป็น 4 แบบ ผูว้ิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1.1.1 ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ 
1.1.2 ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 
1.1.3 ผู้น าแบบปรึกษาหารือ 
1.1.4 ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

     1.2 ขวัญและก าลังใจในการท างานของ Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศิริภัทร  
ดุษฎีววิัฒน,์ 2555, หน้า 25-27) ซ่ึง Herzberg ได้แบ่งองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจออกเป็น  
2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบจูงใจ (Motivation factors) และองค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene 
factors) ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบแบ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการท างานอีก 5 ด้าน ผู้วิจัยจึงน า
แนวคิดดังกล่าวมาศึกษาวิจยัครั้งนี้ ได้แก ่
   1.2.1 องค์ประกอบจูงใจ ประกอบดว้ย  

 1.2.1.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน   
 1.2.1.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
 1.2.1.3 ด้านลักษณะของงาน 
 1.2.1.4 ด้านความรับผิดชอบ  
 1.2.1.5 ด้านความก้าวหน้า  

         1.2.2 องค์ประกอบสุขอนามัย ประกอบดว้ย 
 1.2.2.1 ด้านนโยบายการบริหารองค์กร 
 1.2.2.2 ด้านการมีหัวหน้างานทีด่ ี
 1.2.2.3 ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน 
 1.2.2.4 ด้านสภาพการท างาน 
 1.2.2.5 ด้านค่าจ้างหรือเงินเดือน 
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2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 362 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครโูรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากตาราง 
Krejcie and Morgan (1970, p. 608 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 83) ที่มาจากการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 187 คน 

3. ขอบเขตตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรท่ีใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ภาวะผู้น ากับขวัญและก าลังใจในการท างาน ดังนี ้

   3.1 ตัวแปรต้น ได้แก ่ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ประกอบด้วยภาวะผู้น า 4 แบบ คือ 
   3.1.1 ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ 

3.1.2 ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 
3.1.3 ผู้น าแบบปรึกษาหารือ 
3.1.4 ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก ่ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู แบ่งออกเป็น 2 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบจูงใจ (Motivation factors) และองค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene 
factors) ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบแบ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการท างานอีก 5 ด้าน คือ 

   3.2.1 องค์ประกอบจูงใจ ประกอบดว้ย  
    3.2.1.1 ความส าเร็จในการท างาน   
    3.2.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ  
    3.2.1.3 ลักษณะของงาน 
    3.2.1.4 ความรับผิดชอบ  
    3.2.1.5 ความก้าวหน้า  
   3.2.2 องค์ประกอบสุขอนามัย ประกอบดว้ย 
    3.2.2.1 นโยบายการบริหารองคก์ร 
    3.2.2.2 การมีหัวหน้างานที่ด ี
    3.2.2.3 สัมพันธภาพในหนว่ยงาน 
    3.2.2.4 สภาพการท างาน 
    3.2.2.5 ค่าจ้างหรือเงินเดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการหรือการกระท าท่ีเป็นการยอมรับของกลุ่ม 

ในความไวว้างใจว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 

  1.1 ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ หมายถึง ผู้น าที่ใชก้ารเผดจ็การ ขู่เข็ญมากกว่า 
การชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา เดด็ขาดในตัวเองถือเรื่องระเบียบวินัยกฎเกณฑ์ข้อบังคับเป็นหลักใน
การด าเนนิงานการตัดสินใจต่าง ๆ ขึ้นอยูก่ับผู้น าแต่เพียงผู้เดียวเท่านั้น สถานภาพของผู้น าชนดินี้จะ
เป็นไปในลักษณะที่ว่าเป็นเจ้านาย (Boss) อย่างเด่นชัด คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิด
ศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ไดด้ีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านัน้ ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

  1.2 ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา หมายถึง ผู้น าทีใ่ช้ภาวะผูน้ าแบบพ่อปกครองลูก  
จูงใจโดยการให้รางวัล ผู้ใต้บังคับบัญชาไว้วางใจ ยอมให้การติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน
ได้บ้าง  รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ต้บังคับบัญชาบ้าง  และบางครั้งยอมให้การตดัสินใจแต่อยู่ภายใต้
การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

  1.3 ผู้น าแบบปรึกษาหารือ หมายถึง ผู้น าที่รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  
มีการลงโทษบ้างนาน ๆ ครั้ง ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ  และการตัดสินใจแต่ไม่ท้ังหมด  จะใช้
ความคดิและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  ให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจ  จะลงโทษนาน ๆ 
ครั้งและใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจาก
ระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกนัก็ยอมให้การ
ตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน  

  1.4 ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง หมายถึง ผู้น าที่มีการประเมินความก้าวหน้าแบบ
สองทาง โดยความส าเร็จขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร ผู้บริหารให้ความไวว้างใจ และ
เชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคบับัญชาเสมอ  มีการให้รางวัลตอบแทน
เปน็ความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม  มีการบริหารแบบมส่ีวนร่วม  ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน   
มีการประเมินความก้าวหน้า  มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางท้ังจากระดับบนและระดับล่าง  
ในระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกีย่วกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหาร
และกลุ่มผู้ร่วมงาน   

 2. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล สภาพจิตใจที่มีต่อ
การท างาน โดยสะท้อนให้เห็นพฤตกิรรมด้านการท างาน ความกระตือรือร้น ความหมั่นเพียร  
พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กรซ่ึงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิง
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ที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความรู้สึกมุ่งมั่น ภกัดใีนการท างานเพื่อองค์กร เป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญในการผลักดันให้เกิดความส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ หากไม่มีการเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กรนั้น อาจส่งผลให้งานขององค์กรขาดประสิทธิภาพ
ได้ ประกอบดว้ย 

  2.1 องค์ประกอบจูงใจ หมายถึง เป็นองค์ประกอบท่ีเกีย่วขอ้งกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง 
และเป็นส่ิงจูงใจให้บคุลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย  
   2.1.1 ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง ผลจากการท างานที่ตรงตามเป้าหมาย
ขององค์กรและตนเอง ความพึงพอใจในประสิทธิผลจากการท างานในองค์กรและความส าเร็จใน
การแก้ไขจดัการกับปัญหาท่ีเกดิขึน้ได ้
   2.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบ
ข้าง รวมไปถึงบุคคลในองค์กร จากการท าหน้าที่หรือการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จหรือ 
โดยต าแหน่งหน้าที่งานที่สูง 
   2.1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่นา่สนใจ ท้าทาย
ความสามารถหรือเปน็งานที่เรียบง่าย ปริมาณงาน งานที่มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนา งานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ  
   2.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายงานทีม่ีความเหมาะสม  
ทั้งทางด้านลักษณะงานและปริมาณของงาน ตามความสามารถและความถนัดและสามารถ
ปฏิบัติงานเหล่านั้นได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
   2.1.5 ความกา้วหน้า หมายถึง การพัฒนาในหน้าทีก่ารงาน อาจถูกก าหนดโดย
เงินเดือน ต าแหน่ง หรือค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นจากประสิทธิภาพในการท างานหรือ
ระยะเวลาการท างาน 

  2.2 องค์ประกอบสุขอนามัย หมายถึง องค์ประกอบท่ีช่วยปอ้งกันการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่จะเกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อนประสิทธิภาพลง ประกอบด้วย  
   2.2.1 นโยบายการบริหารองคก์ร หมายถึง งานที่ได้รับมอบหมายมาต้อง 
มีการบริหารจดัการแบ่งงานที่ดี เลือกคนเหมาะกับงาน เลือกงานเหมาะกับความถนดัและ
ความสามารถของบุคคลเพื่อการท างานที่เป็นระบบและประสิทธิภาพของงาน 
   2.2.2  การมีหัวหน้างานที่ดี หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาปกครองดว้ย 
ความยุติธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ก าหนดนโยบายการบริหารงานอย่างชัดเจน 
   2.2.3 สัมพันธภาพในหนว่ยงาน หมายถึง การมีส่วนรว่มกนัในองค์กร และ
บรรยากาศในการท างานมีผลโดยตรงต่อขวัญและก าลังใจในการท างานความสัมพันธ์ในการท างาน
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อาจพิจารณาได้ใน 2 ระดับ คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร 
   2.2.4 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยูใ่นขณะท างาน เป็นสภาวะที่จะ
ส่งผลให้ท างานอย่างมีความสุข หรือความรู้สึกอ่ืน ๆ ในระหว่างท่ีท างาน 
   2.2.5 ค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง รายได้หรือค่าตอบแทนจากการท างาน หรือ
ประกาศเกยีรติคณุยกย่องคุณงามความดีในการท างาน รวมถึงความยุติธรรมในเงินเดือนกับปริมาณ
งานที่ท า สวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงต่อต่อการด ารงชีวติ 
 3. โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอศรรีาชา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ท่ีอยู่ในอ าเภอศรีราชา จ านวน 5 โรงเรียนได้แก่ 
โรงเรียนศรีราชา โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี โรงเรียนทุ่งศุขลา “กรุงไทยอนุเคราะห์” 
โรงเรียนสุรศักดิ์ และโรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม 
 4. ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและ
ส่งเสริมการศึกษาขั้นพืน้ฐานในระดับมัธยมศึกษา ครอบคลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 2 จังหวดั คือ
ชลบุรแีละระยอง 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาประกอบเป็นแนวทาง 
ในการท าการวิจัย โดยได้ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบดว้ยรายละเอียด ดังนี ้

1. การจัดการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ า 
3. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากับขวัญและก าลังใจในการท างาน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกจิเกี่ยวกับการจดัและส่งเสริม
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา พ.ศ.  2546 โดยมีวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ และอ านาจหน้าที่ ดังนี ้

 วิสัยทัศน ์
 การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมคีุณภาพและมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของ            

ความเป็นไทย 
พันธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวยัเรียนทกุคนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและ 

มีคุณภาพ 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคณุลักษณะอันพงึประพึงประสงค์ตาม

หลักสูตรและค่านิยมของคนไทย 12 ประการ 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

คุณภาพการศกึษา และบูรณาการจัดการศกึษา 
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เป้าประสงค ์
 เพื่อให้การจดัการศกึษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคณุภาพและมาตรฐานระดับสากล
บนพื้นฐานของความเป็นไทย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จึงก าหนดเป้าประสงค์
ดังนี ้

1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษาและระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานทุกคนมีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัยและมีคุณภาพ 

2. ประชากรวัยเรียนทกุคนได้รับโอกาสในการศกึษาขั้นพืน้ฐานอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ
และเป็นธรรม 

3. ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศกึษาอ่ืนมีทกัษะที่เหมาะสมและท างาน
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

4. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ส านกับริหารงานการศกึษาพิเศษและสถานศึกษา
มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกการขับเคล่ือนการศกึษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

5. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน เนน้การท างานแบบบูรณาการ  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนในการจัดการการศึกษา และกระจายอ านาจและ 
ความรับผิดชอบสู่ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา 

6. พื้นที่พิเศษไดร้ับการพฒันาคณุภาพการศกึษาและพัฒนารปูแบบการจัดการศกึษาท่ี
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที ่

อ านาจหน้าทีข่องส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา  
 อ านาจหน้าที่ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังาน

เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2553 ข้อ 3 ให้ส านักงานเขตมี
อ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา ตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมอี านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้

 1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารศกึษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขัน้พื้นฐานและ
ความต้องการของท้องถ่ิน  

 2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื้นที ่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ไดร้ับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมท้ัง
ก ากับตรวจสอบติดตาม การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  

 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  
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 4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัน้พื้นฐานและในเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในเขตพื้นที่

การศึกษา  
 6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนับสนุน

การจัดและพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  
 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา  
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการและ
สถาบันอ่ืนที่จัดการศกึษา รูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา  

 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพืน้ที่
การศึกษา  

 10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา  

 11. ประสานการปฏิบัติราชการทัว่ไปกับองคก์รหรือหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน
และองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะส านกังานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นที่
การศึกษา  

 12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษาท่ีมิได้ระบใุห้เป็นหน้าที่
ของหน่วยงานใด โดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย ส่วนราชการภายในและอ านาจ
หน้าที ่ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
มัธยมศึกษา พ.ศ. 2553 วันที่ 13 กนัยายน พ.ศ. 2553 ข้อ 4 ให้แบ่งส่วนราชการส านักงานเขต 
ดังต่อไปนี ้

 1. กลุ่มอ านวยการ  
 2. กลุ่มบริหารงานบุคคล  
 3. กลุ่มนโยบายและแผน  
 4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา  
 5. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมนิผลการจดัการศกึษา  
 6. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ 
 สรุปได้ว่า การจัดการศกึษาของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยทศึกษาเขต 18  

เป็นการจดัการศกึษาท่ีเน้นให้ผู้เรียนมคีุณภาพและคุณธรรม  ได้รับการศกึษาอย่างท่ัวถึง  
ตามรูปแบบที่เหมาะสม  โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศกึษา ส่งเสริมครู 
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ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะที่เหมาะสม มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิจากการท างานโดย
พัฒนาการศึกษาร่วมกันในรูปแบบที่หลากหลาย ภายใต้การก ากับ ตรวจสอบและติดตามจาก
หน่วยงานตน้สังกัด 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 ความหมายของภาวะผูน้ า 
 ผู้น า (Leader) เป็นบุคคลที่มีความส าคัญของกลุ่ม ซ่ึงจะเป็นผู้ที่สามารถน ากลุ่มให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือด าเนนิงานจนส าเร็จได้ แตก่ารเป็นผู้น าไม่ใช่เพียงการเปน็ผู้น าโดยต าแหน่ง
เท่านั้น ผู้น าสามารถเกิดได้กับทุกคนที่มี “ภาวะผู้น า” ซ่ึงผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารเกี่ยวกับความหมาย
ของภาวะผู้น าไว้ดังนี ้

 สรุทธิพงศ์ บูวัฒน์วรานนท์ (2551) ให้ความหมายไว้ว่า “ภาวะผู้น า” เป็นกระบวนการ
อิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่งตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืนให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด 
รวมท้ังการสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขององค์การ ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลที่
ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด จากค านิยามที่กล่าวมานี้ยังมีความแตกต่างกนั
ในประเดน็ต่าง ๆ เช่น ใครเป็นผูใ้ช้อิทธิพล วัตถุประสงค์ของการใช้อิทธิพลคืออะไร ลักษณะ 
วิธีการใช้อิทธิพลเป็นอย่างไร และผลลัพธ์ของการใช้อิทธิพลคืออะไรเป็นต้น ไม่มีค านิยามใดผิด
หรือถูกเพียงนิยามเดียว แต่ขึ้นอยูก่ับการเลือกค านิยามนั้นไปใช้อธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าในแต่ละกรณ ีซ่ึงจะสังเกตไดว้่าภาวะผู้น าเป็นกระบวนการ ไม่ใช่ตัวบคุคล 

 Griffin (1987, p. 421 อ้างถึงใน สุรพล เศรษฐบุตร, 2553, หน้า 3) ได้ให้ความหมายว่า
ภาวะผู้น าหมายถึงความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อคนอ่ืน 

 Turry (1960 อ้างถึงใน พระครูภัทร ธรรมคุณ, 2554, หน้า 9) ได้ให้ความหมายว่าภาวะ
ผู้น าหมายถึง ผู้ท่ีท ากิจกรรมที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนให้เกิด ความกระตือรือร้นอย่างจริงใจ  
เพื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

 พระครูภัทร ธรรมคณุ (2554, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไวว้่าผู้น า (Leader) เป็นค าท่ีมี
ความสัมพันธ์กนั เมื่อมีผู้น าก็ต้องมีภาวะผู้น าของคนนั้น ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของความเป็นผูน้ าที่อยู่ใน
ตนเองท่ีท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกสัมผัส การน าเป็นทั้งศาสตร์และศลิป ์ผู้น าจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีท้ังศาสตร์และ
ศิลป์อยู่ในตนเองท่ีสร้างความโดดเด่นในกลุ่ม ท าให้เป็นทีย่อมรับของกลุ่มท่ีจะให้ความไว้วางใจ
และเชื่อใจว่าสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จ ท าให้ได้รับความร่วมมือและที่นอกเหนือไปจากนั้น 
คือ การไดร้ับความเคารพนับถือผู้น า หมายถึง บุคคลในกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายให้ก ากับและ
ประสานงานให้กิจกรรมของกลุ่มมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงผู้น าอาจเป็นผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งหรือ
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แต่งตั้งหรือเป็นผู้ท่ีแสดงตัวเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลในกลุ่มเพื่อที่จะก ากับและประสานงานที่จะน าไปสู่
เป้าหมายด้วยพลังของกลุ่ม  

 ศศิวิมล สุขทนารักษ์ (2554, หน้า 7) ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การกระท า
หรือการปฎิบัติที่แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ ของผู้บริหาร ทั้งกาย วาจา จิตใจและอารมณ์ ตลอด
จนถึงการใช้ความรู้ ความสามารถในการปฎิบัติงานในลักษณะการใช้อ านาจหน้าทีใ่นการจูงใจ 

 Likert (1970, pp. 14-24 อ้างถึงใน ศศิวิมล สุขทนารกัษ,์ 2554, หน้า 12) ให้ความหมาย
ไว้ว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการซ่ึงผู้น าจะต้องเกี่ยวข้องกบัความคาดหวัง ค่านิยม และ
ความสามารถในการพบปะติดต่อ เจรจาของบุคคล ที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยดังนั้นเพื่อที่จะ
ก่อให้เกดิประสิทธิภาพในการท างานของผู้น าจะต้องแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าสนับสนุนในความสามารถของพวกเขา     

 อภิรักษ์ กาญจนคงคา (2555, หน้า 3) ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น า (Leadership) 
หมายถึง การจัดกลุ่มของคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Organizing a group of people to 
achieve a common goal) ผู้น าอาจจะมีหรือไม่มีอ านาจอย่างเป็นทางการ 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการหรือการกระท าที่เป็นการยอมรับของกลุ่มใน
ความไวว้างใจว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ความส าคัญของภาวะผูน้ า 

 นักบริหารมืออาชีพจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีท้ังความรอบรูใ้นงานบริหารเป็นนักคิด นักวางแผนที่
จะท าให้งานบริหารด าเนินไปอย่างราบรื่น ความราบรืน่จึงจัดว่าเป็นตัวแปรท่ีส าคัญประการหนึ่งใน
การพิจารณาความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ความราบรื่นในทีน่ี้ มีความหมายรวมไปถึงดุลยภาพท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่องค์การอันเกดิจากการบริหารงานอย่าง มีประสิทธิภาพ ปัจจัยทีข่ัดขวาง 
ความราบรืน่ ได้แก ่ความแตกแยก กลุ่มย่อย ความขดัแย้ง ความไม่รู ้เป็นต้น 

 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2554) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าชว่ยสร้าง 
ความชัดเจนแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไรคือความส าคัญให้ภาพความเป็นจริงขององค์กร 

แก่ผู้อ่ืนช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนภายใตภ้าวะความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลก          

 ชมภูนุช  กุลกะดี (2558) กล่าวว่า หน้าที่ส าคญัที่สุดของการเป็นผู้น า คือ การสร้าง
แรงจูงใจต่อการท างานอย่างเต็มก าลัง และความสามารถในเกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
มีกุญแจส าคัญ 2 ประการต่อการเปน็ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ คือ ความน่าเช่ือถือและความเชื่อมั่น และ
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพของการเป็นผูน้ า 



17 

 อิมรอน  โสะสัน (2559) กล่าวว่า ไม่มใีครปฏิเสธได้ว่า “ภาวะผู้น า” คือ ส่วนประกอบ 
อันส าคัญยิ่งของความส าเร็จที่ทุกองค์กรพึงปรารถนา ดว้ยเหตุนี้ ท่านศาสนทูตในอิสลามและ
บรรดาคอลีฟะฮ์ทั้งหลายจะให้ความเอาใจใส่อย่างยิ่งต่อการแต่งตั้งบุคคลที่จะต้องท าหน้าที่  
“ในฐานะผู้น า” ตามวาระที่พวกเขาไดร้ับหมอบหมาย 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น ามีความส าคัญโดยเป็นส่วนส าคัญในการจะน าพาองคก์รเพ่ือประสบ
ความส าเร็จ โดยมีหน้าที่ในการบูรณาการกับบทบาท หน้าที่ของผู้อ่ืน และท าหน้าที่ท่ีตนได้รับ
มอบหมายมาอย่างเต็มที่เพื่อประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร 

รูปแบบของภาวะผู้น า 
 ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของภาวะผู้น าซ่ึงรูปแบบภาวะ

ผู้น า  คือแนวทางท่ีท าให้มีทิศทางในการน าแผนไปใช้และจูงใจคน เพ่ือท าให้การท างานในฐานะ
ผู้น าสามารถเลือกน าไปใช้กับคนที่มีลักษณะแตกต่างกนัไปได้ ส าหรับรูปแบบภาวะผูน้ านั้นขึ้นอยู่
กับการเลือกและน าไปใช้ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษารูปแบบภาวะผู้น าของ Likert (1967 อ้างถึงใน 
ธิติมา ไชยมงคล, 2556, หน้า 3-4) โดยแบ่งลักษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ 1) ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ัง
การ 2) ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 3) ผู้น าแบบปรึกษาหารือ และ4) ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง โดยรูปแบบภาวะผู้น าแต่ละแบบมีความหมายและมีความสอดคล้องกับผู้วจิัยหลายท่านดังนี ้

 1. ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ (Explorative-authoritative) คอื ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการ
สูง ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การตดิต่อส่ือสาร
เป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก 

  สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก .พ.  (2553, หน้า 4) กล่าวว่า ผู้น าแบบชี้น า
หรือผู้น าแบบอัตตาธิปไตย (Directive leadership) คือ ผู้น าจะบอกหรือส่ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าใน
ส่ิงท่ีต้องการ ควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ดูแลให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและวิธีการท างาน 
จัดตารางการท างานและประสานงาน 

 จรรยา ไกรจันทร ์(2554) กล่าวว่า ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic leader) เชื่อมั่นตนเอง 
ชอบส่ังการ ตัดสินใจตามอารมณ์ ผกูขาดการตัดสินใจทีต่ัวคนเดียว 

 Lewin (1960 อ้างถึงใน ธิติมา ไชยมงคล, 2556, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้น าแบบอัตถนิยมหรือ
อัตตา (Autocratic leaders) จะตัดสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่
กับตัวผูน้ าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิดศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ไดด้ีในช่วง
ภาวะวกิฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
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 หจก.โปรแวร์ซัพพลาย (2557) กล่าวว่า ผู้น าแบบเผดจ็การ เป็นผู้น าท่ีมีความเดด็ขาด 
ในตวัเองถือเรื่องระเบียบวินัยกฎเกณฑ์ข้อบังคับเป็นหลักในการด าเนินงานการตดัสินใจต่าง ๆ 
ขึ้นอยู่กับผู้น าแต่เพียงผู้เดียวเท่านั้นในแง่การบริหารงานทางด้านวิชาการด้านธุรกิจจะเปรียบเสมือน
กิจการที่เป็นเจ้าของบุคคลเดียว ท่ีมีการด าเนินการ และตัดสินใจเฉพาะผู้ที่เปน็เจ้าของกิจการเท่านั้น 

 พันจ่าอากาศเอกชัยมงคล จ ารูญ (2558, หน้า 12) กล่าวว่า ผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic 
leader) หมายถึงผู้น าที่เน้นถึงการบังคับบัญชาและการออกค าส่ัง (Commanding and order giving) 
เป็นส าคัญ ผู้น าชนิดนี้มักจะท าการตัดสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนมาก และจะไมค่่อยมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากนกั สถานภาพของผู้น าชนิดนี้จะเป็นไปในลักษณะที่ว่า
เป็นเจ้านาย (Boss) อย่างเด่นชัด ในการบังคับบัญชาหรือควบคุมงานของผู้น าชนิดนี้ ผู้น าดังกล่าวจะ
กระท าโดยมีการใช้อ านาจเป็นอย่างมากและจะสร้างบรรยากาศของความเกรงกลัวต่อผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาเสมอ ท้ังนี้เพราะผู้น านิยมใชก้ารให้รางวัลและลงโทษ สรุปได้ว่าผู้น าแบบเผด็จการจะมี
อ านาจสูงสุดที่ตัวผู้น า ผู้น าจะส่ังการและตดัสินใจโดยยดึถือความคิดตนเองเป็นใหญ่ นิยมการให้
รางวัลและลงโทษ 

 สรุปได้ว่า ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ หมายถึง ผู้น าทีใ่ชก้ารเผด็จการ ขู่เข็ญมากกว่า 
การชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา เดด็ขาดในตัวเองถือเรื่องระเบียบวินัยกฎเกณฑ์ข้อบังคับเป็นหลักใน
การด าเนนิงานการตัดสินใจต่าง ๆ ขึ้นอยูก่ับผู้น าแต่เพียงผู้เดียวเท่านั้น สถานภาพของผู้น าชนดินี้จะ
เป็นไปในลักษณะที่ว่าเป็นเจ้านาย (Boss) อย่างเด่นชัด คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิด
ศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ไดด้ีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านัน้ ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

 2. ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent-authoritative) คือ ผู้น าที่ปกครองแบบพ่อ
ปกครองลูก ให้ความไวว้างใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางครั้งขู่ลงโทษ ยอมให้
การติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และ
บางครั้งยอมให้การตดัสินใจแต่อยู่ภายใตก้ารควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา  

 จรรยา ไกรจันทร ์(2554) กล่าวว่า ผู้น าแบบเกื้อกูล หรือ แบบใช้พระคุณ (Charismatic 
leadership) มีพฤติกรรมอ่อนโยน เห็นใจผูใ้ต้บังคับบัญชา ใช้หลักธรรม หลักมนษุยสัมพันธ์ ผู้น า
แบบประชาธิปไตย (Democratic leader) ถือเอาความคิดของกลุ่มเป็นหลัก ให้ทกุคนมีส่วนรว่มใน
การแก้ปญัหา 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก .พ.  (2553, หน้า 5) กล่าวว่า ผู้น าแบบ
สนับสนุน (Supportive leadership) คือ ผู้น าที่มีบุคลิกและพฤติกรรมที่เป็นกันเอง บรรยากาศ 
การท างานจะมุ่งเน้น ความพึงพอใจ และให้ความสนใจต่อความต้องการและความเป็นอยูข่อง

http://www.gotoknow.org/user/janyajune/profile
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สมาชิก เปิดโอกาสในการแสดง ความคิดเห็นและให้ค าปรกึษาแนะน าในการปฏิบัติงาน รูปแบบนี้
จะใชใ้นงานที่ผูร้่วมงานมีลักษณะหลากหลาย มีความขัดแย้งสูงและต้องการสร้างทีมงาน สามารถ
น ามาใช้ไดใ้นกรณีที่ผู้น าต้องให้ความส าคญักับสมาชกิหรอืลูกทีม และประสานงานผู้บังคับบัญชา 
อาทิแผนงานโครงการ ท่ีต้องมีการติ ดต่อประสานงานในดา้นต่าง ๆ ท้ังบุคลากร งบประมาณ 
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณก์ารบริหารจัดการ (4M) รวมถึงการสนับสนุนให้เกดิการพฒันาทักษะ 
เพื่อสร้างองค์ความรู ้

 Hersey and Blanchand (1977 อ้างถึงใน เพ็ญพักตร ์ภู่ศิลป,์ 2557, หน้า 24) กล่าวว่า ผู้น า
แบบสอนงาน (Selling) ผู้น าแบบนี้จะมีพฤตกิรรมแบบมุ่งงานและมุ่งคน มีการอธิบายแนะน า เปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ซักถามเกี่ยวกับขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเหมาะสมกับผู้ตาม
ประเภทขาดความสามารถแต่มีความมุ่งมั่นในการท างาน เพราะเป็นผู้ท่ีมีความเตม็ใจในการท างาน 
แต่ขาดความรู้ทกัษะในการท างาน 

 Bass (1990 อ้างถึงใน เพ็ญพักตร ์ภู่ศิลป,์ 2557, หน้า 26) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ ์(Idealized influence) หรือการมีคณุลักษณะพิเศษ (Charisma) ที่มีอุดมการณ ์มีวิสัยทัศน ์
มีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมีจริยธรรม หมายถึง การที่ผู้น าประพฤตติัวเป็นแบบอย่าง 
หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิด
ความภาคภูมใิจเมื่อได้รว่มงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น าและต้องการ
เลียนแบบผู้น าของเขา ส่ิงท่ีผู้น าต้องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี ้คือผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน ์และ
สามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ผู้น าจะมีความสม่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ ์สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ในถานการณ์วกิฤต ผู้น าเป็นผู้ท่ีไว้ใจไดว้่าจะท าในส่ิงท่ีถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรม
และมีจริยธรรมสูง ผู้น าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด  
ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ ์ความเชื่อและ
ค่านิยมของเขา ผู้น าจะเสริมความภาคภูมใิจ ความจงรกัภักดี และความมั่นใจของผู้ตาม และท าให้ 
ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกับผู้น า โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจดุประสงค์รว่มกนั ผู้น า 
แสดงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดยีวกันเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตาม 
จะเลียนแบบผู้น าและพฤติกรรมของผู้น าจากการสร้างความม่ันใจในตนเอง ประสิทธิภาพและ 
ความเคารพในตนเอง ผู้น าการเปล่ียนแปลง จงึรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและ
ปฏิบัติภาระหน้าที่ขององคก์าร 

 สรุปได้ว่า ผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา หมายถึง ผู้น าทีใ่ชภ้าวะผู้น าแบบพ่อปกครองลูก 
จูงใจโดยการให้รางวัล ผู้ใต้บังคับบัญชาไว้วางใจ ยอมให้การติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน
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ได้บ้าง  รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ต้บังคับบัญชาบ้าง  และบางครั้งยอมให้การตดัสินใจแต่อยู่ภายใต้
การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

 3. ผู้น าแบบปรึกษาหารือ (Consultative-democratic) คือ ผู้บริหารจะให้ 
ความไวว้างใจ และการตัดสินใจแต่ไม่ท้ังหมด จะใชค้วามคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา
เสมอ ให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางจากระดับล่างขึน้บนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและ
การตัดสินใจมาจากระดับบนขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง  ผู้บริหาร
เป็นที่ปรึกษาในทุกดา้น   

 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก .พ.  (2553, หน้า 6) กล่าวว่า ผู้น าแบบ 
มีส่วนร่วม คือ ผู้น าที่แสวงหาความคิดและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากสมาชิกเพื่อน ามาพิจารณา 
ในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ รูปแบบผู้น าแบบมีส่วนร่วมเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ผู้น า 
มีความประสงคใ์ห้เกดิการท างานในลักษณะรว่มแรงรว่มใจ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรหรือ
สมาชิกให้มีคณุสมบัติในการเปน็ผู้น า เพิ่มทักษะ กล้าคิด กล้าตัดสินใจและสามารถควบคุม 
การท างานได้ด้วยตนเอง เช่น การจัดท าแผนแม่บทของหนว่ยงาน ต้องมีการระดมความคิดเห็นและ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายนอกและภายใน น าไปสู่การได้มาซ่ึง วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
แผนการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ  

 Lewin (1960 อ้างถึงใน ธิติมา ไชยมงคล, 2556, หน้า 3)  กล่าวว่า ผู้น าแบบตามสบาย
หรือเสรีนิยม  (Laissez-faire leaders)  จะให้อิสระกับผู้ใต้บงัคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา  จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แนน่อน  ไม่มีหลักเกณฑ ์ ไม่มีระเบียบ  จะท าให้เกดิ 
ความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และไดผ้ลผลิตต่ า  การท างานของผู้น าลักษณะนี้
เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม  ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง  สามารถ
ควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศ
ในการท างานที่แตกต่างกัน  ดังนั้นการเลือกใช้ลักษณะผู้น าแบบใด ย่อมขึน้อยู่กับความเหมาะสม
ของสถานการณ์ดว้ย 

 Burns (1978 อ้างถึงใน เพ็ญพักตร ์ภู่ศิลป,์ 2557, หน้า 25) กล่าวว่า ภาวะผู้น าด้าน
จริยธรรม (Moral leadership) รูปแบบนี้ผู้น าที่สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีตรงกับ 
ความต้องการของผู้ตาม ท าให้ผู้น ามีความสัมพันธ์กับผู้ตามในด้านความต้องการ (Needs)  
ความปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม (Values) และจะยึดมั่นในจริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็นธรรม
และความยุติธรรมในสังคม ผู้น าลักษณะนี้มุ่งไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีตอบสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นอย่างแทจ้ริงของผู้ตาม 
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 สรุปได้ว่า ผู้น าแบบปรกึษาหารือ หมายถึง ผู้น าที่รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการลงโทษบ้างนาน ๆ ครั้ง ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ และการตัดสินใจ 
แต่ไม่ท้ังหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้รางวัลเพื่อสร้าง
แรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการตดิต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง
จากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ขณะเดียวกนัก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาใน 
ทุกด้าน  

 4. แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative-democratic) คือ ผู้บริหารให้ความไวว้างใจ 
และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใตบ้ังคับบัญชาเสมอ มีการให้รางวัลตอบ
แทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกจิแกก่ลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน  
มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางท้ังจากระดับบนและระดับล่าง ในระดับ
เดียวกนัหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม
ผู้ร่วมงาน   
 Likert พบว่า การบริหารแบบที ่4 จะท าให้ผูน้ าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าท่ีมี
ประสิทธิภาพ และยังพบว่าผลผลิตสูงขึ้นด้วย ซ่ึงความส าเร็จขึ้นกับการมีส่วนรว่มมากน้อยของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 Lewin (1960 อ้างถึงในธิติมา ไชยมงคล, 2556, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
(Democratic Leaders) เป็นผู้น าแบบใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผู้ตามมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ท าให้เพิ่มผลผลิต
และความพึงพอใจในการท างาน บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการตดัสินใจ ระยะเวลา 
ที่เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่เกิดผลด ี

 หจก.โปรแวร์ซัพพลาย (2557) กล่าวว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตย ถือว่าเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญในโลกปัจจุบนัให้สิทธ์ิในการออกความคิดเห็น สิทธิในการเรยีกร้องรวมไปถึง 
การเคารพสิทธิของผู้อ่ืนดว้ยการเป็นประชาธิปไตยจึงเป็นลักษณะหนึ่งที่สังคมค่อนข้างจะยอมรับ
กันมากกว่าผู้น าประเภทอ่ืน ๆ ผู้น าแบบตามสบายเป็นผู้น าที่ไปเรื่อย ๆ มีความอ่อนไหวไปตาม
สถานการณ์ที่เกดิขึ้นเป็นผู้น าที่เป็นที่รกัของผู้รว่มงานอย่างมากผู้น าประเภทนี้จึงมีมากมายตาม 
แต่ละกิจกรรมต่าง ๆ บางครั้งอาจมองว่าเป็นบุคคลที่ไม่มีจดุยืนเป็นของตวัเองหรือมองโลกในแงด่ี 
ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชาทีข่ยันอาจจะไม่ชอบลักษณะผู้น าประเภทนี ้ในทางปฏิบัติบางแห่งในตัวผู้น า
อาจจะมีรูปแบบของการเป็นผู้น าท้ัง 2 ประเภทในคนเดียวอาจจะมีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นออกมา
แต่ละประเภทซ่ึงสามารถควบคุมการปฏิบัติงานให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดลักษณะการใช้อ านาจ
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ของผู้น าแตกต่างกันออกไปเพราะในตัวผูน้ าแต่ละคนมีอ านาจมีอิทธิพลสามารถด าเนินการหรือ 
ส่ังการได้ตามความเหมาะสม 

 พันจ่าอากาศเอกชัยมงคล  จ ารูญ (2558, หน้า 12) กล่าวว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตย 
(Democratic leader) ผู้น าชนิดนีจ้ะมีลักษณะตรงกนัข้ามกบัผู้น าชนิดแรก ผู้น าแบบประชาธิปไตย
จะให้ความส าคัญกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากกว่า และจะไม่เน้นถึงการใช้อ านาจหน้าที่ หรือ
ก่อให้เกดิความเกรงกลัวในตัวผู้บังคับบัญชา หากแต่จะเปดิโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามโีอกาส
แสดงความคดิเห็นและพูดคุยด้วย ในการปฏิบัติงานบริหารของผู้น าชนิดนี้มักจะเป็นไปในท านอง
ที่ว่า ส่ิงต่าง ๆ เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับทุกคน  ดังนั้น การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จึงมักให้โอกาสทุกฝ่าย
เข้ามาร่วมพิจารณา ซ่ึงอาจจะกระท าโดยมีการประชุมหรือจัดตั้งคณะกรรมการ เป็นตน้ ผู้น าชนดินี้
จะพยายามส่งเสริมให้คนงานออกความคดิเห็นได้ และมีโอกาสร่วมตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ได้
ด้วย สรุปว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตยเป็นผู้น าท่ีท างานโดยอาศัยความร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
การตัดสินใจอยู่บนฐานของการปรกึษาหารือกัน 

 Hersey and Blanchard (1977 อ้างถึงใน ธิติมา ไชยมงคล, 2558, หน้า 7) กล่าว่า ผูน้ าแบบ
เน้นการท างานแบบมีส่วนรว่ม (Participation) ผู้น าประเภทนี้จะคอยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในการตัดสินใจ มกีารซักถาม มกีารตดิต่อส่ือสาร 2 ทางหรือรับฟังเรื่องราว ปัญหาต่าง  ๆ จากผูต้าม 
คอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ ้อม ท าให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้เต็มความรู้
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผู้ตามท่ีมคีวามพร้อมอยู่ในระดับ (3M) คือ ความพร้อม
ของผู้ตามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซ่ึงเป็นบุคคลทีม่ีความสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะ
รับผิดชอบงาน 

 สรุปได้ว่า ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง หมายถึง ผู้น าทีม่ีการประเมินความก้าวหน้า
แบบสองทาง โดยความส าเร็จขึน้อยู่กับการมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ 
และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใตบ้ังคับบัญชาเสมอ มีการให้รางวัลตอบ
แทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกจิแกก่ลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน  
มีการประเมินความก้าวหน้า  มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางท้ังจากระดับบนและระดับล่าง ใน
ระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและ
กลุ่มผู้ร่วมงาน 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ 
ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 13) บัญญตัิค าว่า ขวัญ หมายถึง  
มิ่งมงคล สิริ ความด ีส่ิงท่ีมีมีตัวตน นิยมกนัว่า อยู่ประจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา ซ่ึงเชื่อกันวา่ 
ถ้าขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็ออกจาก
ร่างไป 

 สุวัฒ พันธฤทธ์ิ (2554, หน้า 24) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิด หรือความรู้สึกอารมณ ์ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ก่อให้เกิดก าลังใจ เจตคติ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเป็นส่ิงบ่งช้ีให้เห็นถึงความกระตือรือร้น ความตั้งใจที่จะ
ร่วมมือประสานงานกันในการปฏิบัติงาน ขวัญ และก าลังใจเป็นนามธรรม ไม่สามารถสัมผัสหรือ
มองเห็นได้ แต่ก็สามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงออก หรือพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้ง
ในทางบวกและทางลบก็ได ้ถ้าหน่วยงานใดประกอบดว้ย ผู้ปฏิบัติงานที่มีขวัญก าลังใจด ีพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่แสดงออกมา ก็คือ มีผลผลิตของงานสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ ตรงกนัข้ามถ้า
ขวัญก าลังใจของบุคลากรไม่ได้รับการดูแลตอบสนอง พฤติกรรม การปฏิบัติงานก็จะแสดงออกมา
ในทางลบ ลักษณะของผลงานหรือผลผลิตที่ออกมาก็จะไรคุ้ณภาพ 

 อนุตร์ พูลพัฒนา (2554, หน้า 6) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจในการท างาน หมายถึง จิตใจ
ของพนักงานหรืออารมณ์ของพนกังานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานโดยสะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณะของการท างานที่มีความกระตือรือร้น มีมานะอดทน 
ขยันหม่ันเพียร พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานตามความต้องการและบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กรร่วมกัน 
รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเรว็และการถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน 

 ศิริภัทร์ ดษุฎีววิัฒน์ (2555, หน้า 4) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการปฏิบัติตน เช่น ความตั้งใจในการท างาน 
ความกระตือรือร้น ความรู้สึกถึงความมัน่คงในงานที่ท า ความจงรกัภกัดีต่อหนว่ยงาน 

 ปิยภณ ทิฆัมพรไพโรจน์ และบรรพต กติิสุนทร (2556, หน้า 3) กล่าวว่า ขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน คือ สภาพทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกนกึคดิที่ได้รับอิทธิพล 
แรงกดดนั หรือส่ิงเร้าจากปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมในองคก์ารที่อยู่รอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโต้
กลับ เช่น พฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 

 พัชรี คงดี (2556, หน้า 10) กล่าวว่า ความหมายของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน คือ 
สภาพจิตใจที่มีต่อการท างาน ต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย ๆ อย่างไม่ว่าเป็นเพื่อนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชาส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยั และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
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 สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล สภาพจิตใจ
ที่มีต่อการท างาน โดยสะท้อนให้เห็นพฤตกิรรมด้านการท างาน ความกระตือรือรน้ ความหมั่นเพียร  
พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร 

ความส าคัญของขวัญและก าลังใจ 
         สมพร จันทร์เจ้า (2551, หน้า 651-652)  กล่าวว่า ในโลกปัจจุบันส่ิงส าคัญอย่างหนึ่ง 
ในการที่จะส่งเสริมให้มนษุย์ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่ส าคญัประการหนึ่งของการบริหารงานองคก์ร 
อันประกอบไปดว้ย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลคือ การที่มนุษย์ปฏิบัติงานอย่างมีขวัญก าลังใจซ่ึงโดยทั่วไปแล้วขวัญก าลังใจนั้น 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่เป็นอันมากก็เพราะขวัญก าลังใจดจีะก่อให้เกดิ 
ความรว่มมือร่วมใจอันที่จะประกอบภารกจิขององคก์ร ให้ไปสู่เป้าหมายตามนโยบายที่วางไว้ แต่ถ้า
ปราศจากขวัญก าลังใจที่ดีแล้ว ย่อมน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย 
 สุวัฒ พันธฤทธ์ิ (2554, หน้า 29) กล่าวว่า จากปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน มีส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลดตี่อ องค์กร เช่น ลักษณะท่าที่หรือบทบาทของผู้บริหารที่มีต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน การจดั สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน การเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปฏิบัติได้แสดงความคิดเห็นกับข้อปัญหาหรือ อุปสรรค์ต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจ เช่น ค่าตอบแทน
ที่ได้รับอย่างยุติธรรม มีความเสมอภาคและเท่าเทียม 

 ช่อผกา  พิพัฒน์เศรณ ี(2555, หน้า 1) กล่าวว่า การสร้างขวญัและก าลังใจ คือ การท าให้
สภาพทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน  หรือส่ิงเร้าจากปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมในองคก์ารที่อยู่รอบตวั
เขาได้มีพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนัน้ดีขึน้ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจเป็นปจัจัยที่ส าคญัในการสร้างพลังภายในของบุคคลในการร่วมแรงรว่มใจไปสู่จุดมุ่งหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่มีประสิทธิภาพได้ การที่บุคคลในองค์กรมีขวัญและก าลังใจที่ดี  ก็จะ
ส่งผลไปยังผู้ร่วมงานรอบข้างพลอยมีความสุขไปด้วยรวมทั้งการท าให้กิจกรรมที่ท าในองคก์รมี
ประสิทธิภาพ เมื่อองค์ประกอบเหล่านี้รวมกันก็จะเกดิผลดตี่อผู้รับบริการผู้บริหารควรตระหนกัและ
พิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในหนว่ยงานของตนเอง  รวมท้ังหาทางปรับปรุงแก้ไขส่ิง
ต่าง ๆ ที่คิดว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้ขวัญและก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชาสูงขึ้น 
ขวัญก าลังใจจึงเป็นส่ิงส าคัญที่จะต้องเกิดขึ้นในองคก์รการท างาน 

 พัชรี คงดี (2556, หน้า 11) กล่าวว่า วิธีการสร้างขวัญและก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน การได้รับ
ค่าจ้างและสวัสดิการทีด่ีนั้น สร้างความรู้สึกมั่นคงและคุ้มคา่ในการท างาน มีสภาพท่ีแข็งแกร่งคอย
ช่วยเหลือแนะน ามีโอกาสแสดง ความคิดเห็นส่วนตัวนายจา้งเปิดโอกาสให้ลูกจ้างไต่เต้า
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนกจ็ะอุทิศเวลาท้ังหมดให้กับงานเพ่ือพยายามไปต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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 สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีจ าเปน็อย่างยิ่งในการสร้าง
ความรู้สึกมุ่งมัน่ ภกัดใีนการท างานเพื่อองคก์ร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการผลักดนัให้เกดิ
ความส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ หากไม่มีการเสริมสรา้งขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับ
บุคลากรในองคก์รนัน้ อาจส่งผลให้งานขององคก์รขาดประสิทธิภาพได้ 

 ทฤษฎเีกีย่วกบัขวญัและก าลังใจ 
 Maslow (1970 อ้างถึงใน ไพโรจน์ คะเชนทร,์ 2558, หน้า 10-11) ทฤษฎีมาสโลว์ได้สรุป

สมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนษุย์ไว้ดังนี ้ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physical need) เป็น
ความต้องการขัน้พื้นฐานที่แต่ละบคุคลมีอยู่ในตัวเอง เช่น อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย การพักผ่อน เป็นต้น 
ความต้องการความปลอดภัย (Safety need) เป็นความต้องการที่แต่ละบุคคลต้องการที่จะปราศจาก
อันตรายทางกายและความกลัวที่จะสูญเสียงาน ความต้องการทางสังคม (Social need) คือ 
การมีเพื่อนร่วมงานที่มีความเป็นมิตร มคีวามสัมพันธ์อันดกีับเพื่อนร่วมงาน ความต้องการ 
การยกย่อง (Esteem need) คือการมีความรับผิดชอบงานทีม่ีความส าคัญสูง ไดร้ับค าชมเชย และ 
การยอมรับจากหัวหน้างาน และได้เล่ือนต าแหน่งหน้าทีก่ารงานที่มีสถานภาพสูงขึ้น ความต้องการ
ความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization need) ได้แก่ลักษณะการท างาจนที่มีความยืดหยุ่นและ 
มีอิสระสูง การให้มีส่วนรว่มในการตัดสินใจ และงานมคีวามริเริ่มสร้างสรรค ์

 McGregor (1960 อ้างถึงใน ศิริภัทร ดุษฎวีิวัฒน,์ 2555, หน้า 27) ได้ชี้ให้เห็นถึงแบบของ
การบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมีลักษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนรว่ม แต่ละ
แบบเกี่ยวข้องกับสมมุติฐานที่มีต่อลักษณะของมนุษย์ดังนี ้ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เชื่อว่า มนุษย์
โดยทั่วไปไม่ชอบการท างาน และพยายามหลีกเล่ียงงานถ้าสามารถท าได้ เนื่องจากการไม่ชอบ
ท างานของมนษุย์ มนษุย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขูใ่ห้ท างาน ชอบให้ส่ังการและใชว้ิธีการ
ลงโทษ เพื่อให้ใชค้วามพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององคก์าร มนุษย์โดยทั่วไป
พอใจกับการชี้แนะส่ังการหรือการถูกบังคับ ต้องการหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  
มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความมั่นคงมากที่สุด ผู้บริหารตามทฤษฎี X จึงต้องสร้าง
แรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื่อท าให้ลูกน้องใชค้วามพยายามให้บรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อวา่ การท างานเป็นการตอบสนอง 
ความพอใจ การข่มขูด่้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป็นวิธีการทีด่ีที่สุดในการจูงใจให้คนท างาน บคุคลที่
ผูกพันกับการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุม
ตนเอง ความผกูพันของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายขึน้อยู่กับรางวัล และผลตอบแทนที่พวกเขาคาดหวัง
ว่าจะไดร้ับเมื่อเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็น
การจูงใจให้บุคคลอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ทฤษฎี Y 
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เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนษุย ์ชี้ให้เห็นว่ามนษุย์นัน้รูจ้ักตวัเองได้ถูกต้อง รู้จกัความสามารถ
ของตนเอง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์ที่จะท าให้สมาชิกมีความรู้สึก
รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการท างาน  ในการบริหารนัน้ มีการน าทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใชจ้ านวน
มาก เพราะการบริหารเป็นการท างานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน” การศึกษาทฤษฎี
จิตวิทยาที่เกี่ยวกับการควบคุมก ากับพฤตกิรรมของมนุษย์  การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และ
ภาวะผู้น า จึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร McGregor (1960) ได้ค้นพบแนวคดิ “พฤตกิรรม
องค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤตกิรรม
มนุษย์ (Human behaviors) ซ่ึงเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ ทฤษฎี X (Theory 
X) คือคนประเภท เกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ มีระเบียบกฎเกณฑค์อยก ากับ 
มีการควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด และมกีารลงโทษเป็นหลักทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คน
ประเภทขยนั ควรมีการก าหนดหน้าที่การงานที่เหมาะสม  ท้าทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนรว่มในการบริหารงาน สรุป McGregor 
(1960) เห็นว่าคนมี 2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ต้องใช้วิธีการบริหารแตกต่างกัน 

 Herzberg (1923 อ้างถึงใน เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 
การท างานของบุคลกรในองค์การ โดยศกึษาถึงทรรศนะคติของบุคคลที่มีต่อการท างานเพื่อหาทาง 
ที่จะลดความไมพ่อใจในการท างาน เพื่อที่จะท าให้คนงานมีความรู้สึกทีด่ีในการที่จะพยายาม
เสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากขึน้ เขาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่องานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivates factors) เป็นปัจจัยกระตุน้ให้คนท างาน โดยเกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ทีด่ีที่จะเกดิขึน้กับพนักงาน อันจะท าให้พนกังานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่จะท า 
ปัจจัยอนามัย (Hygiene or maintenance factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่จะสร้าง 
ความไม่พอใจในการท างานให้กับพนกังาน ซ่ึงจะเป็นตัวสกัดกั้นไมใ่ห้เกิดแรงจูงใจในการท างาน
ขึ้นได้ หรือเป็นข้อก าหนดเบ้ืองต้นที่จะป้องกันมใิห้คนไมพ่อใจในงานที่ท าอยู่ ปัจจัยจูง
ใจ (Motivators) ได้แก่ความส าเร็จในชีวิต (Achievement) การเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
(Recognition) งานที่มีความรับผิดชอบ (Responsibility) งานที่ท าแล้วมีโอกาสก้าวหน้า 
(Advancement) ต าแหน่งงานที่ดี (Work itself) งานมีความสุข (Growth) ปัจจัยอนามยั (Hygiene) 
ได้แก่ นโยบายและการบริหารที่ด ีการควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าที่ เงื่อนไขการท างานที่ดี 
เงินเดือนดี ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร การมีชีวิตส่วนตัวทีด่ี ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืน ๆ สถานะภาพ
ของตนเองในงาน ความมั่นคงปลอดภัย 
 สรุปได้ว่าจากทฤษฎีล าดับชั้นความต้องการของ Maslow ทฤษฎีของ McGregor และ
ทฤษฎีของ Herzberg พบว่าขวัญและก าลังใจในการท างานเป็นความรู้สึกเนื่องจากสภาพการท างาน

https://plus.google.com/101167256949203235290
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ในหนว่ยงาน ท้ังจากบคุคลและสภาพแวดล้อมประกอบไปด้วย 10 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จ  
ด้านการยกย่อง ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนหรือความมั่นคง ด้านนโยบายขององคก์ร ด้านการบริหารงาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 รูปแบบของขวญัและก าลงัใจ 

 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความรู้สึกมุ่งมัน่ 
ภักดใีนการท างานเพื่อองคก์ร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการผลักดนัให้เกิดความส าเร็จของงานที่
มีประสิทธิภาพ หากไม่มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กรนั้น 
อาจส่งผลให้งานขององค์กรขาดประสิทธิภาพได ้ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจัย 
ต่าง ๆ โดยการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1969 อ้างถึงใน ศิริภัทร 
ดุษฎีววิัฒน,์ 2555, หน้า 25-27) ซ่ึง Herzberg ได้แบ่งองค์ประกอบของขวัญและก าลังใจออกเป็น 2 
องค์ประกอบคือ องค์ประกอบจูงใจ และองค์ประกอบสุขอนามัย ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบแบ่งเป็น
ขวัญและก าลังใจในการท างานอีก 5 ด้าน ดังนี ้

 1. องค์ประกอบจูงใจ ประกอบดว้ย  
  1.1 ความส าเร็จในการท างาน 
  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 
  1.3 ลักษณะของงาน 
  1.4 ความรับผิดชอบ 
  1.5 ความกา้วหน้า 

2. องค์ประกอบสุขอนามัย ประกอบดว้ย 
  2.1 นโยบายการบริหารองคก์ร 
  2.2 การมีหัวหน้างานที่ด ี
  2.3 สัมพันธภาพในหนว่ยงาน 
  2.4 สภาพการท างาน 
  2.5 ค่าจ้างหรือเงินเดือน 

 โดยผู้วิจัยได้ศกึษาความหมายขององค์ประกอบของขวัญและก าลังใจในการท างานพบว่า
สอดคล้องกับผู้วิจัยหลายท่าน ดังนี ้

 องค์ประกอบจูงใจ (Motivation factors) ได้แก ่
 1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จ

ส้ินประสบผลส าเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกบังาน และรู้จักป้องกันปัญหาท่ีเกดิขึน้ 
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 สุพจน์ ทองอ านาจ (2556, หน้า 7) กล่าวว่า ความส าเร็จของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมใิจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเรจ็ของงาน หรือสามารถแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ได้ 

 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า ความส าเร็จของงาน หมายถึง 
การท างานที่ทันก าหนดเวลา เมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ สามารถแก้ไขปัญหาได้เมื่อปฏิบัติงานเสร็จส้ิน 
คุณภาพของผลงานจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ปิยภณ ทิฆัมพรไพโรจน์ และบรรพต กติิสุนทร (2556, หน้า 3) กล่าวว่า ความส าเร็จ 
ในการท างาน หมายถึง โอกาสที่จะได้รับความส าเร็จจากการปฏิบัติงานและความสมหวังในส่ิงท่ี
หวังหรือต้องการ การได้รับค าชมเชยเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ การประกาศเกียรติคณุต่อความส าเร็จ 
การมอบรางวัล และการเล่ือนขั้นเงินเดือนจากผู้บังคับบัญชา 

 สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ผลจากการท างานที่ตรงตามเป้าหมายของ
องค์กรและตนเอง ความพึงพอใจในประสิทธิผลจากการท างานในองค์กรและความส าเร็จใน 
การแก้ไขจดัการกับปัญหาท่ีเกดิขึน้ได้  

 2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกย่องชมเชย 
การให้ก าลังใจ การแสดงความยนิดกีารแสดงออกที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

 พจน ์ทองอ านาจ (2556, หน้า 7) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ราษฎรใน
หมู่บ้านหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้ความยกย่อง ชมเชย ยอมรับนับถือใน ผลส าเร็จของ
งานที่ได้ปฏิบัต ิ 

 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง 
การค าชมเชย การยอมรับนบัถือ ในด้าน ความรู้ความสามารถจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 วินัย ขอนทอง (2556, หน้า 4) กล่าวว่า การไดร้ับยกย่อง หมายถึง บุคคลได้รับ 
การยอมรับจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง หรือบุคคลอ่ืนใน 
หน่วยงาน อาจรวมไปถึงบุคคลภายนอกหน่วยงานที่ต้องมีการติดต่อส่ือสารด้วย ซ่ึงการได้รับ
ยอมรับอาจอยู่ในรูปแบบที่ได้รับรางวัลหรือไม่ไดร้างวัล เช่น ค าชม การยกย่องชมเชย การแสดง
ความยินดี การให้ก าลังใจ 

 สรุปได้ว่า การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง 
รวมไปถึงบุคคลในองคก์ร จากการท าหน้าที่หรือการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จหรือโดย
ต าแหน่งหน้าที่งานที่สูง 
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                3. ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพัง 

 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติหมายถึง ลักษณะ
ของงานที่มีความทา้ทาย เหมาะสมความรู ้ความสามารถ มคีวามถนัด แสดงความสามารถได้อย่าง
เต็มที่ สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ มคีวามอิสระในการปฏิบัติงาน 

 ธานิษฎ์ กองแกว้ (2551 หน้า 6) กล่าวว่า ความน่าสนใจและความท้าทายของงาน (Job 
interest and challenge) องค์กรที่งานมคีวามท้าทาย บคุลากรจะมีความสามารถในการแก้ปญัหาและ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

 สุพจน์ ทองอ านาจ (2556, หน้า 7) กล่าวว่า ลกัษณะของงานท่ีปฏิบัต ิหมายถึง งานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นงานที่น่าสนใจ ท้าทายความสามารถหรือเปน็งานที่เรียบง่าย ปริมาณงาน งานที่มีโอกาส
เรียนรูแ้ละพฒันา งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ  
 สรุปได้ว่า ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่นา่สนใจ ท้าทาย
ความสามารถหรือเปน็งานที่เรียบง่าย ปริมาณงาน งานที่มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนา งานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ  
                4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ ๆ 
และมีอ านาจอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

 สุพจน์ ทองอ านาจ (2556, หน้า 7) กล่าวว่า ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความพอใจท่ีเกดิขึ้นจากการท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
ไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด เป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้บุคคลอยากท างาน 

 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจ
และเอาใจใส่ที่จะปฏิบัติงาน พร้อมท้ังมีจิตส านกึในความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 ปิยภณ ทิฆัมพรไพโรจน์ และบรรพต กติิสุนทร (2556, หน้า 3) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ
ในหน้าทีก่ารท างาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการที่จะท างานให้ส าเร็จและมีความพึงพอใจที่ได้
รับผิดชอบในงานจากผู้บังคับบัญชา 
 สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายงานที่มีความเหมาะสม ทั้ง
ทางด้านลักษณะงานและปริมาณของงาน ตามความสามารถและความถนัดและสามารถปฏิบัติงาน
เหล่านั้นได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
             5. ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่งให้
สูงขึ้น มีโอกาสได้ศกึษาต่อเพื่อหาความรู้เพ่ิมเติม ไดร้ับการฝึกอบรมดูงาน 
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 สุพจน์ ทองอ านาจ (2556, หน้า 7) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การได้รับการเล่ือนขัน้เงินเดือน หรือต าแหน่งสูงขึ้น การศึกษาต่อหรือดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู ้
ทักษะในปฏิบัติงานให้เจรญิก้าวหน้า 

 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หมายถึง 
การได้รับโอกาสในการศกึษาหาความรู ้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และการเล่ือนต าแหน่งใน การปฏิบัติงานตามตามความรูค้วามสามารถโดยพิจารณา
อย่างยุติธรรม 

 ปิยภณ ทิฆัมพรไพโรจน์ และบรรพต กติิสุนทร (2556, หน้า 3) กล่าวว่า การเจริญเติบโต
ในหน้าทีก่ารงาน หมายถึง งานที่กระท านั้นเป็นงานที่มีโอกาสก้าวหน้าตราบใดที่ผู้ปฏิบัติงานยังมี
ความหวังท่ีจะก้าวหน้า ก็ย่อมมีก าลังใจที่จะฝ่าฟันอุปสรรคในการปฏิบัติงานนัน้ ๆ  

 สรุปได้ว่า ความก้าวหน้า หมายถึง การพฒันาในหน้าทีก่ารงาน อาจถูกก าหนดโดย
เงินเดือน ต าแหน่ง หรือค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นจากประสิทธิภาพในการท างานหรือ
ระยะเวลาการท างาน 

 องค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene factors) ได้แก ่
 1. นโยบายการบริหารองคก์ร (Company policy and administration) หมายถึง การจัดการ

และการบริหารงานขององค์กร การตดิต่อส่ือสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า นโยบาย แผนและการบริหารงาน 

หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานที ่มีหลักการ สามารถน าไปปฏิบัติได้โดยการให้
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแผนปฏิบัติงาน ควบคุม ก ากับและประเมินผล ซ่ึงต้องมี 
ความชัดเจนและมีการชี้แจงให้ทราบอย่างท่ัวถึง 

 สมบัติ ปัญญาจิรพงศ ์(2556, หน้า 5) กล่าวว่า นโยบายและการบริหาร หมายถึง การที่
หน่วยงานมกีฎเกณฑ์ และระเบียบ ในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และนโยบายการบริหารงานเป็น
ระบบ การท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน 

 ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556, หน้า 6) กล่าวว่า นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง 
องค์ประกอบของนโยบายในการบริหารที่มีผลต่อการท างานของพนกังาน ได้แก่ ความชัดเจนของ
นโยบาย การน าไปปฏิบัติ ความรวดเร็วในการประกาศนโยบายการเปล่ียนแปลง 

 สรุปได้ว่า นโยบายการบริหารองค์กร หมายถึง งานที่ได้รบัมอบหมายมาต้องมี 
การบริหารจดัการแบ่งงานที่ดี เลือกคนเหมาะกับงาน เลือกงานเหมาะกับความถนัดและ
ความสามารถของบุคคลเพื่อการท างานที่เป็นระบบและประสิทธิภาพของงาน 
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 2. การมีหัวหน้างานที่ดี (Supervision)  หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้นิเทศงานในการด าเนนิงานและการบรหิารงาน 

 ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557, หน้า 7) กล่าวว่า การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การที่
ผู้บังคับบัญชาปกครองด้วยความยุติธรรม เสมอภาค และมีการก าหนดนโยบายในการบริหารงาน
องค์กรอย่างชัดเจน 

 ธนารี ริมพงษ์พิศาล (2555, หน้า 5) กล่าวว่า การบังคับบัญชา หมายถึง ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน ให้ค าแนะน าทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวอย่างเหมาะสม 

 ดุจพร ปิยะพนัธ์ (2556, หน้า 6) กล่าวว่า การปกครองบังคบับัญชา หมายถึง การได้รับ
การดูแลเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชา เกีย่วกบการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความยุติธรรมในการบริหารงาน 
การยอมรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ การให้ความไว้วางใจ การปกครองโดยใช้เหตุผล 
มากกว่าอารมณ์ รวมท้ังการให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

 สรุปได้ว่า การมีหัวหน้างานทีด่ี หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาปกครองดว้ยความยุติธรรม 
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ก าหนดนโยบายการบริหารงานอย่างชัดเจน 

 3. สัมพันธภาพในหนว่ยงาน (Interpersonal relation, subordinate, peers) หมายถึง  
ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานรว่มกนั มีความเข้าใจซ่ึงกันและกนัเป็นอย่างด ี

 วินัย ขอนทอง (2556, หน้า 4) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การได้รับ
ความสนใจ ไม่มีความขดัแย้งกับหัวหน้างาน เพื่อนรว่มงาน ในการท างาน การที่หัวหน้างานชว่ย 
สอนงาน ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นจากการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการมีความสนิทสนม ความจริงใจ 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สามารถท างานร่วมกันอย่าง ราบรืน่ ซ่ึงความสัมพันธ์เกิดขึ้นเม่ือบุคคลมี
ความจ าเป็นทีจ่ะต้องปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และอาจรวมไปถึงการแลกเปล่ียน 
เรื่องราวหรือข้อมูลในชั่วโมงการท างานที่เกี่ยวกับงานหรือนอกเหนือก็ได้ 
 ธานิษฎ ์กองแกว้ (2551, หน้า 6) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในการท างาน (Working relation) 
ความไว้เนื้อเชื่อใจ รวมถึงการให้ความรว่มมือ และบรรยากาศในการท างานมีผลโดยตรงต่อขวญั
และก าลังใจในการท างานความสัมพันธ์ในการท างานอาจพิจารณาไดใ้น 2 ระดับ คือความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเอง 

 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ในการท างานรว่มกนัได้อย่างดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน  
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 สรุปได้ว่า สัมพันธภาพในหนว่ยงาน หมายถึง การมีส่วนรว่มกันในองค์กร และ
บรรยากาศในการท างานมีผลโดยตรงต่อขวัญและก าลังใจในการท างานความสัมพันธ์ในการท างาน
อาจพิจารณาได้ใน 2 ระดับ คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร 

 4. สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ  

 วสันต์ พล่ัวพันธ์ (2550, หน้า 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง ทัศนคติของพนกังานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น เครื่องมือ สถานที่และข้อมูล
ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 สมจิตร ไข่มกุ (2554, หน้า 5) กล่าวว่า ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของงานได้แก่ สถานที่ สภาพแวดล้อม เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างาน ปริมาณงาน 

 สมบัติ ปัญญาจิรพงศ ์(2556, หน้า 5) กล่าวว่า สภาพการท างานและความรับผิดชอบ 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในหน่วยต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นพื้นที่ปฏิบัติงาน เช่น วัสดุอุปกรณ ์เครื่องมือ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และความชดัเจนในการมอบหมายงานให้ปฏิบัติ 

 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติหมายถึง ลักษณะ
ของงานที่มีความทา้ทาย เหมาะสมความรู ้ความสามารถ มคีวามถนัด แสดงความสามารถได้อย่าง
เต็มที่สามารถใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ม ีความอิสระในการปฏิบัติงาน 

 สรุปได้ว่า สภาพการท างาน หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยูใ่นขณะท างาน เป็นสภาวะทีจ่ะ
ส่งผลให้ท างานอย่างมีความสุข หรือความรู้สึกอ่ืน ๆ ในระหว่างท่ีท างาน 

 5. ค่าจ้างหรือเงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงนิรวมถึง
การเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นทีพ่อใจของบุคคลที่ท างาน 

 ธานิษฎ์ กองแกว้ (2551, หน้า 6) กล่าวว่า การให้ผลตอบแทน (Reward and recognition) 
องค์กรมีแนวทางพิจารณาผลตอบแทนที่เป็นธรรมเมื่อผู้ท่ีท าผลงานได้ดีอย่างไร อาจไม่อยูใ่น
รูปแบบของตัวเงิน อาจประกาศยกย่องเป็นบุคลากรดีเดน่หรืออาจมอบใบประกาศเกียรตคิุณ  
เป็นต้น 
 วินัย ขอนทอง (2556, หน้า 4) กล่าวว่า รายได้และผลตอบแทนในการท างาน หมายถึง 
ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการตอบ แทนในการท างาน ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน เบ้ียเล้ียง โบนัส และสวัสดิการ 
ต่าง ๆ เช่น มีสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอ เงินเดือนมีความเหมาะสมกับงานที่ท า 
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 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 5) กล่าว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง 
เงินเดือนที่ได้รับเมื่อท าการเปรยีบเทียบกับปริมาณงานที่ได้ท า ความยตุิธรรมในการขั้นเงินเดือน 
จ านวนชัว่โมงการท างานและการพักต่อวัน วันหยุดพกัผ่อนประจ าปีสวัสดกิารที่ไดร้ับเพิ่มเติม 

 สรุปได้ว่า ค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง รายได้หรือค่าตอบแทนจากการท างาน หรือ
ประกาศเกยีรติคณุยกย่องคุณงามความดีในการท างาน รวมถึงความยุติธรรมในเงินเดือนกับปริมาณ
งานที่ท า สวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงต่อต่อการด ารงชีวติ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2550, หน้า 6-7) กล่าวว่า การสร้างขวัญ และก าลังใจ เป็นอีกวิธี
หนึ่งที่จะช่วยให้พนกังาน ท างากับองคก์รไดด้ี เป็นแรงจูงใจให้พนกังานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะว่า เมื่อมีขวัญและก าลังใจดี พนกังานจะต้องท างานดว้ยความตั้งใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ  
เป็นการกระตุน้ให้พนกังาน เกิดพลังในการท างาน ผู้บริหารที่สามารถสร้างขวัญและก าลังใจให้
พนักงานท างานอย่างเต็มที่และเต็มใจ ผลที่ดกี็ตามมา คือ พนักงานจะต้องรกัและผูกพันต่อองค์กร  
พนักงานก็จะทุ่มเทในการท างาน ก็จะท าให้งานที่ออกมามปีระสิทธิภาพมากขึน้ผู้บริหารสามารถ
กระท าตนเป็นที่รกัของพนกังาน เช่น รูจ้ักยกย่องชมเชย มีความเป็นมิตร การให้ฝึกอบรมในหน้าที่
การงาน ให้ค าปรกึษาแนะน า  เอาใจใส่ ให้รางวัล เป็นตน้ การสร้างขวัญและก าลังใจ เป็นอีกวิธีหนึ่ง
ที่ดีมาก และการมใีนทกุองคก์ร ความสามัคคี  ก็ส าคญัเช่นกันในการท างานในองคก์ร 

 ศิริพร พูนชัย (2555, หน้า 12) กล่าวว่า ความเป็นผู้น าเป็นหน้าที่หนึ่งในหลาย ๆ หน้าที่
ของผู้บริหารผู้น ากับผู้บริหารจึงแตกต่างกันกล่าวคือ ผู้บรหิารเป็นต าแหน่งที่ก าหนดขึน้ในองค์การ  
มีอ านาจโดยต าแหน่งและได้รับความคาดหวังในหน้าที่เฉพาะเจาะจง จะมุ่งเนน้ที่การควบคุม 
การตัดสินใจและผู้บริหารจะต้องมีลักษณะของผู้น า (Leadership) ไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม  
ส่วนผู้น าจะไม่ได้รับมอบอ านาจทางสายงานแต่มีอ านาจโดยวิธีอ่ืน มีบทบาทท่ีกว้างกว่าบทบาท
ผู้บริหารและบ่อยครั้งที่ไม่ได้มีส่วนในองค์การอย่างมีรูปแบบ  ผู้น าจะเน้นทีก่ระบวนการกลุ่ม   
การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการใช้อ านาจกับบุคคลอ่ืน  ดังนั้นภาวะผูน้ า
จึงเป็นปัจจัยส าคญัต่อการบริหารหรือต่อตัวผู้บริหาร เพราะภาวะผู้น าจะเป็นเครื่องช้ีให้เห็น
ความส าเร็จของหนว่ยงาน งานจะด าเนินไปดว้ยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมขึ้นอยูก่ับทักษะและ
ศิลปะในการบริหารงานของผู้น า ซ่ึงทักษะและศิลปะท่ีใชใ้นการบริหารงาน คือ ภาวะผู้น าจาก
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขนัเพื่อชิงความเป็นเลิศ ดังนัน้วิธีที่จะท า
ให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องเปล่ียนแปลงตนเอง Burns เสนอความเห็นว่า 
การแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปญัหาอยู่จนทกุวันนี้ เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอในเรื่อง
กระบวนการของความเป็นผู้น า Burns อธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้น าว่าตั้งอยู่
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บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มีส่วนสัมพันธ์กบัผู้น าและผู้ตาม   
อ านาจจะเกดิขึ้นเม่ือผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตาม 
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้ ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเม่ือการบริหารจดัการท าให้เกดิแรงจูงใจ 
และน ามาซ่ึงความพึงพอใจต่อผู้ตาม ความเป็นผู้น าถือว่าเปน็รูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ 
(Special  form of power) 
 ศิริภัทร ดษุฎีววิัฒน ์(2555, หน้า 40) กล่าวว่า การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจใน 
การท างานเป็นส่ิงส าคัญและเป็นประโยชนใ์นการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้น า ควรให้ความส าคัญ ความสนใจ สนับสนุนอย่างจริงจังและน าผล 
การตรวจสอบท่ีได้มาพัฒนา ปรับปรุง ก าหนดการฝึกอบรมบางประการ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับพนกังาน เนื่องจากเมื่อพนกังานมขีวัญทีด่ีก็ย่อมปฏิบตัิงานออกมาดี มคีุณภาพ ท าให้องคก์ร
หรือหน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 
 พันจ่าอากาศเอกชัยมงคล จ ารูญ (2558, หน้า 6) กล่าวว่า แรงจูงใจของภาวะผูน้ าเป็น
ความจ าเป็น ความต้องการ แรงกระตุน้ ความปรารถนา หรอืสภาพภายในของบุคคล ซ่ึงมีพลัง
กระตุน้ให้เกดิพฤติกรรมที่จะบรรลุเป้าหมาย ผู้น าที่มีประสิทธิผลมักมีแสดงลักษณะเดน่ด้าน
แรงจูงใจ ซ่ึงมีพลังกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับ การยก
ย่อง และความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับงานมีดังนี้ แรงจูงใจ
ด้านอ านาจ (The power motive) แรงกระตุ้นและแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความส าเร็จ (Drive and 
achievement motive) ยึดมัน่ในจริยธรรมการท างาน (Strong work ethic) ความมุ่งมัน่ (Tenacity) 
 สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นของภาวะผู้น า ผู้น ามีอ านาจ
โดยต าแหน่ง เพื่อความส าเร็จขององคก์รผู้บริหารจึงจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะในการบริหาร ใช้
รูปแบบภาวะผู้น าและการจูงใจในการท างานของบุคคล เพือ่กระตุ้นให้เกดิการยอมรับในตัวผู้น า 
รวมไปถึงเป้าหมายขององค์กร และน าไปสู้การท างานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายความสามารถสูงเกินไปและคาดหวังว่าผูใ้ต้บังคับบัญชา
จะสามารถท าได้ดีที่สุดนัน้ แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ ามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด (ศิริภัทร ดุษฎีวิวฒัน,์ 2555, หน้า 82-83) รูปแบบภาวะผู้น าท่ีมี
ความแตกต่างกันจะมวีิธีการบริหาร การแก้ไขปญัหาท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการท างานและขวัญ
ก าลังใจของบุคลากรที่แตกต่างกัน (นพรตัน์ นาคบาง, 2556, หน้า 90-93) ผู้บริหารแสดงออกถึง 
การกระท าท่ีดี มคีวามกระตือรือร้นในการท างาน เป็นแบบอย่างท่ีดี แสดงถึงความมุ่งมั่น  
มีการให้ก าลังใจและกระตุน้ผู้ร่วมงานให้ตระหนกัถึงภารกจิขององค์กร มีการปรับปรุงวิธี 
การปฏิบัติงาน ส่งเสริมการร่วมแสดงความคดิเห็น มีกระบวนการกระตุ้นให้ครูเห็นแนวทางใน 
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การแก้ปญัหา วิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล สร้างความกระตือรือร้น
และแรงจูงใจภายในให้กับครู (อัชยา คิสาลัง, วาโร เพ็งสวสัดิ์ และศิริดา บุรชาติ, 2554, หน้า 37) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุวัฒ พันธฤทธ์ิ (2554, หน้า 50) ได้ศกึษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานคร ู

โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ ่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า พนักงานครู
โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ ่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีขวัญก าลังใจใน 
การปฏิบัติงาน ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.91 และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการบรหิารงานในโรงเรียน เทศบาล สังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ ่พนักงานครูมคีวามเข้าใจในหน้าที่รบัผิดชอบของตนเองและเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างด ีด้านผู้บริหารมีการส่งเสริมการปฏิบัติงานของ พนักงานคร ู
โดยการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ มีการสนับสนุนการฝึกความเป็นผู้น าแก่บุคลากร กระตุ้น
และสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการอบรมอยา่งท่ัวถึงและต่อเนื่อง ส่งเสริมการน า 
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มโดยผู้บริหารท าหน้าที ่
เป็นที่ปรึกษา 

 ประวัต ิศิริวิพัฒน,์ พงศ์ หรดาล และสมเดช เฉยไสย (2553, หน้า 40-42) ได้ศึกษาปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานพนกังานประจ าสาขาของธนาคารทีเอ็มบี แบงก ์
จ ากัด (มหาชน) สาขาสามพราน จ.นครปฐม พบว่า พนักงานประจ าสาขามีขวัญก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจากพนกังานประจ าสาขา 
ของธนาคารทีเอ็มบี แบงก ์จ ากัด (มหาชน) สาขาสามพราน จ.นครปฐม ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการที่เอ้ือต่อการมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานดี ซ่ึงจะเห็นได้จากระดับขวญัก าลังใจ 
ในรายด้านที่พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและด้านความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่มี
ขวัญก าลังใจอยูใ่นระดับที่สูง รวมถึงด้านสวัสดิการที่พบวา่พนักงานประจ าสาขาพึงพอใจใน 
การจ่ายค่าล่วงเวลามีขวัญก าลังใจในระดับสูงอาจเนื่องมาจากผู้บริหารให้ความส าคญัยอมรับฟัง
ความคดิเห็น ซ่ึงมีขวัญก าลังใจระดับสูงมีนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานชัดเจน มีขวัญ
ก าลังใจระดับสูงประกอบกับตวัพนกังานเอง รู้สึกภูมิใจว่างานที่ท าอยู่เป็นงานที่มีเกียรติในสังคม  
มีขวัญก าลังใจระดับสูง 
 นฤนันท ์สุริยมณี และประเสริฐไชย สุขสอาด (2554, หน้า 35-39) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าของ
ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล 
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ส่วนใหญ่เป็นผูน้ าแบบเน้นความสัมพันธ์ (Relationship-oriented) และมีอ านาจการควบคุม
สถานการณ ์(Situational control) ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าและอ านาจการควบคุม
สถานการณ ์ของผู้บริหารตามตัวแปร เพศ และประสบการณ์ด้านการบริหาร ปรากฏว่าไม่ม ี
ความแตกต่างใด ๆ นอกจากนั้น ยังพบว่าผู้บริหารหน่วยงานประมาณครึ่งหนึ่งมีโอกาส เข้ารับ 
การฝึกอบรมด้านการบริหารเพื่อพัฒนาการท างานในระดบัปานกลาง อย่างไรก็ด ีจากผลการวิจัย 
ดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า ผู้บริหารหน่วยงานมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทีค่่อนข้างต่ า เนื่องจากมี
ภาวะผู้น าท่ีไม่สอดคล้องกับอ านาจ การควบคุมสถานการณ์ภายในหนว่ยงานตามทฤษฎีของ Fiedler 
ที่เชื่อว่า ผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์จะมีประสิทธิผลเมื่อมีอ านาจการควบคุมสถานการณ์ในระดับ
ปานกลาง จากประเด็นดังกล่าว ผู้บริหารหน่วยงานควรจะได้ปรับเปล่ียนสถานการณ์การน าเพ่ือให้
สอดคล้องกับภาวะผู้น าของตน ซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยการฝึกอบรม 
 อัชยา คิสาลัง, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และศิริดา บุรชาติ (2554, หน้า 37) ได้ศกึษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองนครพนม พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสังกัดเทศบาล
เมืองนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะผู้บริหารแสดงออกถึงการกระท าท่ี
ดี มีความกระตือรือรน้ในการท างาน ปฏิบัติตนตามกรอบของศีลธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี ผู้บริหาร
แสดงถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติกจิกรรมร่วมกัน มกีารให้ก าลังใจและกระตุ้นผู้รว่มงานให้
ตระหนักถึงภารกจิขององคก์ร มกีารปรับปรุงวิธีการปฏิบัตงิาน ส่งเสริมการร่วมแสดงความคดิเห็น 
มีกระบวนการกระตุ้นให้ครูเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ความต้องการและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล สร้างความกระตือรือร้นและแรงจูงใจภายในให้กับคร ู
 วัชรินทร์ เสาะก่าน (2555, หน้า 48) ได้ศกึษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอบีงกาฬ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบังกาฬ พบว่า 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา อ าเภอบีงกาฬ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบังกาฬโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทกุด้าน ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านที่ 4 ด้านมุ่งประสานและด้านทีม่คี่าเฉล่ียต่ าสุด
ได้แก่ ด้านที่ 2 ด้านมุ่งงาน 
               ดวงพร ว่องสุนทร (2556, หน้า 92-97) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยคืออ านาจอ้างอิง อ านาจ
เชี่ยวชาญและอ านาจตามกฎหมาย ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
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มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรยีงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ความมัน่คงในการท างาน  
ความรับผิดชอบในหน้าทีก่ารงาน และความสัมพันธ์กนัในองค์การ และการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กนัทางบวกในระดับมากกับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นพรัตน์ นาคบาง (2556, หน้า 90-93) ได้ศึกษาภาวะผู้น าท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่าลักษณะรูปแบบ
ภาวะผู้น าท่ีพบสูงสุด อันดับแรกคือภาวะผูน้ าแบบมีส่วนรว่ม รองลงมา คือ ภาวะผู้น าแบบส่ังการ 
ภาวะผู้น าแบบมอบอ านาจและภาวะผู้น าแบบขายความคิด การศึกษาพบว่าบุคลากรมีขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านระดับปานกลางโดยเรียงล าดับดังนี้ ด้าน 
ความสม่ าเสมอของผลงาน ด้านการลาออก ด้านการขาดงานหรือลางาน ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานในปจัจุบันที่แตกต่างกันมีผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน สถานภาพ และประสบการณก์ารปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านการขาดงานหรือการลางานแตกต่างกนั
นอกจากนี้ยังพบว่าภาวะผู้น าแบบส่ังการและภาวะผู้น าแบบมอบอ านาจมีความสัมพันธ์กับขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงมาก ภาวะผู้น าแบบขายความคิดมีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานค่อนข้างสูง และภาวะผู้น าแบบมส่ีวนร่วมความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานในระดับค่อนข้างต่ า ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 พันต ารวจโทบริสุทธ์ิ อธิจิต (2556, หน้า 83-89) ได้ศกึษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที ่ 
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความเป็นธรรมในการพิจารณา
ความดคีวามชอบ โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพ ความพึงพอใจในสายงาน มีค่าสหสัมพันธ์ 
ในเชิงบวกกับระดับก าลังขวัญในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ส่วนอายุราชการนั้น  
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับก าลังขวัญในการปฏิบัติหน้าที ่โอกาสความก้าวหน้า ความยตุิธรรม 
ในหนว่ยงาน สวัสดิการในหนว่ยงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน  
กับปัจจัยสถานภาพของบุคคลซ่ึงจ าแนกเป็นระดับช้ันยศทางทหาร อายุการรับราชการ และ 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน พบว่า สภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน ขวญัที่อยู่
ในระดับสูง คือ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลักษณะของงงาน ด้านวิธี 
การบังคับบัญชา และด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานจ านวน 8 ด้าน ซ่ึงเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ได้แก ่สภาพการปฏิบัติงาน ความเพียงพอของรายได ้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โอกาสความก้าวหน้า ความยุติธรรมในหน่วยงาน สวัสดิการในหนว่ยงาน  
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ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงานกับปัจจัยสถานภาพของบุคคลซ่ึงจ าแนก
เป็นระดับช้ันยศทางทหาร อายุการรับราชการ และต าแหน่งหน้าที่การงาน พบว่า สภาพขวัญและ 
ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที ่ไม่แตกต่างกันด้านความมั่นคงปลอดภัยในชวีิตการท างาน เมื่อมี
ประสบการณ์มากขึน้มีค่าครองชีพท่ีมั่นคงขึ้น ท าให้มีการก าหนดแนวทางดาเนนิงานในปัจจุบัน 
เพื่อความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ด้านความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมมีขวัญและก าลังใจ 
โดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อก าหนดทศิทางขององค์กร การจดัองคก์ร เป็น 
การก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคก์รมกีารแบ่งงาน
กันท าและการกระจายอ านาจ การท างานเป็นทีม งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม ่ 
การพัฒนาบุคลากรและการใช้คนให้เหมาะกับงาน การอ านวยการเป็นการส่ือสารเพื่อให้เกิด 
การด าเนนิการตามแผน ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า การก ากับดูแล เป็นการควบคุม
คุณภาพของการปฏิบัติงานภายในองคก์รรวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองคก์ร หน้าที่ส าคัญ
ต่าง ๆ ในการประสานส่วนต่าง ๆ ของงานให้เข้าดว้ยกนัอย่างดีเพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต่อไป 
 สุรพงษ์ นิ่มเกดิผล (2557, หน้า 214-223) ได้ศกึษารูปแบบภาวะผู้น ากับความสุข 
ในการท างานของพนักงานในองค์การที่ได้รับรางวัลองค์การรักษามาตรฐานความเป็นองค์การสุข
ภาวะ พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าจากมุมมองของพนกังานในองค์การธุรกิจ พบว่าปัจจัยรูปแบบภาวะ
ผู้น าแบบ แลกเปล่ียนและรูปแบบภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพระดับการปฏิบัติของผู้น าในมุมมอง
ของพนักงานในภาพรวมอยู่ระดับปฏิบัติเป็น บางครั้งเหมือนกัน แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย พบว่า
รูปแบบภาวะผู้น าแบบ เปล่ียนสภาพมีค่าเฉล่ียมากกว่า และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยย่อย พบว่า รูปแบบ
ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ ในด้านการใช้อิทธิพลด้านอุดมการณ์มคี่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ
ด้านการดลใจ ซ่ึงท้ังสองปัจจัยมี ระดับการปฏิบัติของผู้น าในมุมมองของพนกังานอยู่ระดับปฏิบัติ
บ่อยครั้งซ่ึงท าให้เชื่อว่ารูปแบบภาวะผู้น า ในองคก์ารธุรกจิส่วนใหญ่มุ่งเนน้รูปแบบภาวะผู้น าแบบ
เปล่ียนสภาพในการบริหารจดัการองค์การมากกว่า  
 ชนิกานต ์เสียงเย็น และรัตติกรณ ์จงวิศาล (2557, หน้า 158-163) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าแบบ
ผู้รบัใช ้ความพึงพอใจในงาน จิตวิญญาณในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ
องค์การของหัวหน้างานในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ พบว่า ระดับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช ้ 
ความพึงพอใจในงาน และจิตวิญญาณในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององคก์าร
ของหัวหน้างานอยูใ่นระดับสูง ภาวะผู้น าแบบผูร้ับใชค้วามพึงพอใจในงาน และจิตวิญญาณ 
ในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดีขององคก์ารของหัวหน้า
งานในธุรกิจบัตรเครดติและสินเช่ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.489 0.397 และ0.393 ตามล าดับ นอกจากนี ้ภาวะผูน้ าแบบผู้รับใช ้และจิต
วิญญาณในการท างานสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององคก์ารของ
หัวหน้างานในธุรกจิบัตรเครดิตและสินเช่ือได้ร้อยละ 28.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Stallings and Mohlman (1981) ได้ศึกษา รูปแบบภาวะผู้น าของครูและนกัเรียน 
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม พบว่า 1) ในโรงเรียนที่นโยบายและกฎระเบียบที่มีความชัดเจนและ
บังคับใช้อย่างสม่ าเสมอมากขึ้น เม่ือครูก าลังใจในการท างานที่สูงขึ้นและครูหนีออกจากห้องเรียน
น้อยลงและอัตราการขาดงานต่ าลง โดยรวมอยูใ่นระดับน้อย 2) โรงเรียนมกีารบรกิารที่สนับสนนุ
การบริหารมากขึน้และลดภาระหน้าทีข่องครใูห้น้อยลง พบว่าครูมกี าลังใจในการท างานที่สูงขึ้น
และนักเรียนที่ไม่เรียบร้อยในห้องเรียนลดลง 3) โรงเรียนมีการท างานรว่มกนัมากขึ้นและเคารพครู
ซ่ึงกันและกัน ขวัญและก าลังใจของครูและนกัเรียนรับรู้ทีสู่งขึ้นและนักเรียนเป็นมิตรมากขึน้  
4) โรงเรียนสนับสนนุการพฒันาครูมากขึ้น โดยด าเนนิการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม 5) โรงเรียนมี
นโยบายและกฎระเบียบที่ชัดเจนและสอดคล้องครูมากขึน้สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมห้องเรียน
ของนักเรียนให้ท าตามตามค าแนะน าและโปรแกรมของครมูากขึ้น และ6) ครูสามารถน าโปรแกรม
มาใช้ฝึกอบรมนกัเรียนและมีเวลาให้กับงานในห้องเรียนมากขึ้น 

 Sheppard, Hurley and Dibbon (2010) ได้ศกึษา ผู้น ากระจายขวัญและก าลังใจครูและ
ความกระตือรือร้นคร ูเส้นทางสู่ความเป็นผู้น าสู่ความส าเรจ็ของโรงเรียน พบว่า การกระจายตวัของ
ความเป็นผู้น าท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ท่ีท างานโดยตรงกับนกัเรียน (ครูของพวกเขา) และการศกึษาท่ีมี
ความหมายของการประสานระหว่างผู้น าของโรงเรียนและนักเรียนในการเรียนรู้ มันเป็นไปในทาง
ที่เอ้ือต่อหลักฐานเชิงประจักษ์ การส ารวจวิจยัครั้งนี้ว่าการศึกษานี้ ผ่านการวิเคราะห์การพฒันา
รูปแบบที่ดีที่สุดที่เหมาะสมในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าโรงเรียนอย่างเปน็ทางการ
ครูเป็นผู้น ารว่มกนัเรียนรูร้ะดับมืออาชีพของครูทีใ่ช้รว่มกนัตัดสินใจวิสัยทัศน์ร่วมกันขวัญก าลังใจ
ครูและความกระตือรือรน้ของครู ผลการส ารวจพบว่า “รูปแบบที่เหมาะสมท่ีดีที่สุด” ที่พวกเขา
ส ารวจรายละเอียดผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรท่ีเป็นผู้น าอย่างเป็นทางการและ 
ตัวแปรต่าง ๆ ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจและความกระตือรอืร้นของครู หลักฐานจากการศกึษา 
ครั้งนี้เนน้วิธีการที่มีอยูใ่นการเป็นผู้น าการกระจายท่ีเพิ่มขดีความสามารถของการเป็นผู้น าของครู
ผ่านการมีส่วนร่วมของพวกเขาในการเปน็ผู้น าโรงเรียน ในเวลาเดียวกับการเพิ่มก าลังใจใน 
การท างานและความกระตือรือร้นของพวกเขาผลการวิจัยจงึมีความท้าทายโดยบางส่วนที่มีรายงาน
ว่ามีผลกระทบเชิงลบของการเป็นผู้น าการกระจายเมื่อครูและประสิทธิภาพการท างานของพวกเขา 
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 Finger (1985, p. 3494-A อ้างถึงใน สุวัฒ พันธฤทธ์ิ, 2554, หน้า 3) ได้ศึกษาภาวะผู้น า
ของผู้น าของผู้บริหารและความพึงพอใจ ในการท างานของคร ูผลการวิจัยปรากฏว่า ครูที่ท างานกับ
ผู้ช่วยบริหารที่เน้นทั้งงานและความสัมพันธ์ ในระดับสูง มีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าท่ีครู
ท างานกับผู้ช่วยบริหาร ที่เน้นทั้งงานและความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

 Evers and Jean (2012, pp. 120-125) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะความเป็น
ผู้น าและก าลังใจในการท างานของครู การศกึษาพยายามทีจ่ะระบุผลกระทบของความสัมพันธ์เงิน
ต้นครตู่อผลสัมฤทธ์ิทางการโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของนักเรียนในรัฐมิสซิสซิปป้ี 
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างว่าจ้างวิธีการรับรู้และครูผูว้่าจ้าง ลักษณะความเป็นผูน้ าที่ได้รับการที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพขององคก์ร เพอร์ครู Opinionaire (PTO) ถูกน ามาใช้ในการวัดขวัญ
ก าลังใจของครูตามทีก่ าหนดโดยปจัจัยทั้งสองเลือกสายสัมพันธ์กับเงินต้นและพึงพอใจในงาน  
ผลการด าเนินงานของโรงเรียนที่ได้รับการวัดจากปลายของคะแนนการประเมินของรัฐมิสซิสซิปป้ี 
MCT2 ซ่ึงมาตรการส่ิงท่ีนักเรียนรู้และมีความสามารถที่จะท าในพื้นทีข่องศิลปะการอ่านภาษาและ
คณิตศาสตร์ สถิติรัฐใช้โรงเรียนสหกรณ์ และอ าเภอ คะแนนในการพัฒนาคณุภาพของดัชนี 
การกระจายของแต่ละนิติบคุคลที่เข้ารว่มโครงการ ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าร่วมการศกึษาในห้องเรียน
ตามการรับรู้ว่าแต่ละวิธีปฏิบัติที่เป็นผู้น าสินค้าคงคลังห้า Subscales ลักษณะของความเปน็ผู้น าที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของครูตวัแปรในขณะที่สายสัมพันธ์ของพวกเขาด้วยหลักมี
ความสัมพันธ์กับสามห้า Subscales ผู้เข้าร่วมการศกึษายังเห็นว่าหัวหน้ามีลักษณะความเปน็ผู้น ามี
ความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจครูอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้เข้าร่วมใน
ห้องเรียนตามไม่เห็นด้วยกับหลักการของพวกเขาเกี่ยวกับการว่าจ้าง โหมดหลักของการเป็นผู้น า
โดยการให้คะแนนหัวหน้าที่ลดลงใน LPI กว่าหัวหน้าของพวกเขาท่ีตัวเองจัดอยูใ่นอันดับที่สูงขึ้น
ในแต่ละปัจจัยที่ห้า 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศพอจะสรุปได้ว่าภาวะผู้น ามี
ความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคคลในองคก์รในทกุด้านการที่บุคคลมีขวัญ
และก าลังใจในการท างาน ขึ้นอยู่กับปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน การมีขวัญและก าลังใจที่ดีย่อมส่งผลให้
การท างานในองคก์รเกิดประสิทธิผล รวมไปถึงภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับบุคคลในองคก์ร 
สถานการณ์เพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานไปสู่เป้าหมายความส าเร็จขององค์กร 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยเพื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ
ผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนนิการดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครใูนโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 362 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยคือครใูนโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 187 คน โดยขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากตาราง Krejcie and Morgan (1970, p. 608 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 
83) ท่ีมาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 1   จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างครู โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18        

 

ที่ รายชื่อโรงเรียน จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
)คน(  

1 โรงเรียนศรีราชา 145 75 
2 โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม 39 21 
3 โรงเรียนสวนกุหลาบ ชลบุรี 83 43 
4 โรงเรียนทุ่งศุขลา (กรุงไทย

อนุเคราะห์) 
47 24 

5 โรงเรียนสุรศักดิ ์ 48 24 
 รวม 362 187 

                   

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับ ภาวะผู้น า เป็นค าถามปลายปิด (Closed ended 
question) แบบหลายตัวเลือก (Multiple choice question) ซ่ึงมีเกณฑก์ารก าหนดค่าน้ าหนกัของ 
การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามหลักของ Likert’s scale (สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 130) 
 คะแนนเท่ากับ 5 เห็นด้วยระดับมากที่สุด  
 คะแนนเท่ากับ 4 เห็นด้วยระดับมาก   
 คะแนนเท่ากับ 3 เห็นด้วยระดับปานกลาง  
 คะแนนเท่ากับ 2 เห็นด้วยระดับน้อย   
 คะแนนเท่ากับ 1 เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด  
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed ended question) แบบหลายตัวเลือก (Multiple choice question) ซ่ึงมีเกณฑ ์
การก าหนดค่าน้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามหลักของ Likert’s scale (สมุทร ช านาญ, 
2557, หน้า 130) 
 คะแนนเท่ากับ 5 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยมากที่สุด   
 คะแนนเท่ากับ 4 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยมาก   
 คะแนนเท่ากับ 3 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยปานกลาง   
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 คะแนนเท่ากับ 2 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยน้อย   
 คะแนนเท่ากับ 1 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด   
 คิดเป็นเกณฑ์แบ่งช่วงคะแนนในระดับช้ัน ดังนี ้
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยมาก 
              ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวญัและก าลังใจ
ในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยน้อย 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด (บญุชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2553, 
หน้า 23-24) 
 ส่วนการแปลผลระดับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ใช้หลักเกณฑด์ังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2553,  
หน้า 23-24) 

 .80-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 .60-.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
 .40-.59 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 .20-.39 หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 
 .00-.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การศึกษาวจิัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น ากับขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน ตลอดจนการสร้างแบบสอบถาม ร่างแบบสอบถามโดยพัฒนามาจากนพรตัน์  
นาคบาง (2556, หน้า 103-107) น าแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อช่วยพิจารณา
ความถูกต้องของเนื้อหาในแบบสอบถาม รวมท้ังผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขให้
แบบสอบถามเที่ยงตรงและสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย  
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 2. ผู้วิจัยขอความรว่มมือจากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของ
แบบสอบถาม (Validity) จ านวน 3 ท่าน ดังนี ้
  2.1 นายธีระ หมื่นศรี  ผู้อ านวยการโรงเรียนบึงศรรีาชาพิทยาคม 
  2.2 ดร.สุเมธ งามกนก หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.3 ดร.สถาพร พฤฒฑิกุล อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. จัดท าแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากความเห็นที่ผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาตรวจสอบแล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาหลักพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

 4. การหาค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าไปทดลองใช้  
(Try out) กับครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 จ านวน 30 คนแล้วน ามาวิเคราะห์ ดังนี ้
  4.1 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม โดยค านวณค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correction 
coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total correlation) พบว่าแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารมคี่าอ านาจรายข้ออยู่ ระหวา่ง .53 ถึง .93 และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู มคี่าอ านาจรายข้ออยู่ระหว่าง .60 ถึง .93 
  4.2 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (-coefficient) 
ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ของผู้บริหารได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 และผลการหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูไดค้่าความเชื่อมั่นเทา่กับ .95 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยเชิงส ารวจ (Survey method) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อการวิจัย โดยด าเนนิการ ดังนี ้

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพาถึงผู้อ านวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
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 2. ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  
ณ สนามวิจัย 

 3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคนืมาจ านวน 187 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิดังนี ้
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา มาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

คัดเลือกไว้เฉพาะแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบสมบูรณ์ ได้จ านวนทั้งส้ิน 187 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 

 2. น าแบบสอบถามที่มีข้อความสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมลู ลงรหัส 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
และขวัญและก าลังใจในการท างานของครู  
 4. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ ากับขวัญและก าลังใจในการท างานโดยหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม
แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยคิดเป็นเกณฑ์แบ่งช่วงคะแนนในระดับช้ัน ดังนี ้
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยมาก 
               ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยน้อย 
 ค่าเฉล่ียคะแนนระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อยูใ่นระดับเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด (บญุชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2553, 
หน้า 23-24) 
 ส่วนการแปลผลระดับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน ใช้หลักเกณฑด์ังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2553, หน้า 
23-24) 
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 .80-1.00  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 .60-.79    หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
 .40-.59    หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 .20-.39    หมายถึง มีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 
 .00-.19    หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหารกับขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยใช้โปรแกรมทางสถิติในช่วยในการค านวณ ประกอบด้วยสถิติที่
ใช้ในการค านวณ ดังนี ้
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean:  ̅) 

 2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เพื่อวัดความเที่ยงตรง (Validity) 
  2.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้ค่าอัตราส่วนวกิฤตตามวธีิการของ t-test 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (

xyr ) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้ผู้วจิัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญ

และก าลังใจในการท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงในการวิเคราะห์และการแปลความหมายของข้อมูลผู้วิจัย
ได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ไวด้ังนี ้

  ̅  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถาม 
 r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment  
      correlation efficient)  

 1X  หมายถึง ด้านความส าเร็จในการท างาน   

 2X  หมายถึง  การได้รับการยอมรับนับถือ 

 3X  หมายถึง  ลักษณะของงาน 

 4X  หมายถึง  ความรับผิดชอบ 

 5X  หมายถึง  ความกา้วหน้า 

 6X  หมายถึง  นโยบายการบริหารองคก์ร 

 7X  หมายถึง  การมีหัวหน้างานที่ด ี

 8X  หมายถึง  สัมพันธภาพในหนว่ยงาน 

 9X  หมายถึง  สภาพการท างาน 

 10X  หมายถึง  ค่าจ้างหรือเงินเดือน 

 totX  หมายถึง ขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู

 1Y   หมายถึง ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ 

 2Y   หมายถึง ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 

 3Y   หมายถึง  ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือ 

 4Y   หมายถึง  ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

 totY  หมายถึง  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 p  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที่สถิติทดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 

 



48 

*   หมายถึง  ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
**  หมายถึง  ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิจัยครั้งนี้มจีุดประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผู้บรหิาร เพื่อศึกษาขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของครู และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีสังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยเก็บข้อมูลระหว่างวนัจันทร์ที่ 27 มนีาคม พ.ศ. 2560  
ถึงวันศุกร์ที่ 31 มีนาคม  พ.ศ. 2560 ใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 187 ชุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นดังนี ้

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าของผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา         
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหารกับขวัณและก าลังใจ
ในการท างานของครู โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา         
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้าน 

 

ข้อ ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ 4.57 0.42 มากที่สุด 2 
2 ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 4.42 0.61 มาก 3 
3 ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือ 4.34 0.59 มาก 4 
4 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 4.66 0.54 มากที่สุด 1 

รวม 4.50 0.52 มาก  
 

 พบว่าภาวะผูน้ าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
รองลงมา คือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการและน้อยที่สุดคือ ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือ 

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าแบบใช้อ านาจส่ังการ ของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 ผู้บริหารก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบใน 

การปฏิบัติงานไว้ชัดเจน 
4.59 0.49 มากที่สุด 2 

2 ผู้บริหารสามารถจูงใจผู้รว่มปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

4.40 0.49 มากที่สุด 3 

3 ผู้บริหารมีการวางแผน การก าหนดระยะเวลาใน 
การท างานไว้ล่วงหน้าและปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ 

4.72 0.45 มากที่สุด 1 

รวม 4.57 0.42 มากที่สุด  
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 พบว่า ภาวะผูน้ าแบบใช้อ านาจส่ังการ ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรรีาชา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมากที่สุด
ทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการวางแผน การก าหนดระยะเวลาในการท างาน
ไว้ล่วงหน้าและปฏิบัติงานตามทีก่ าหนดไว้ รองลงมา คือ ผู้บริหารก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสามารถจูงใจผู้รว่มปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา ของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความสบายใจและ

ไว้วางใจในการท างาน 
4.60 0.62 มากที่สุด 1 

2 ปฏิบัติกับผู้ร่วมงานทกุคนอย่างเสมอภาค 4.26 0.78 มาก 3 
3 รู้จักและทราบความต้องการของผู้รว่มงาน 4.40 0.62 มาก 2 

รวม 4.42 0.61 มาก  
 

 พบว่า ภาวะผูน้ าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอ 
ศรีราชา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือท าให้ผู้ร่วมงาน
เกิดความสบายใจและไว้วางใจในการท างาน รองลงมา คือ รู้จักและทราบความต้องการของ
ผู้ร่วมงาน และน้อยที่สุดคือปฏิบัตกิับผู้ร่วมงานทุกคนอย่างเสมอภาค 
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ตารางท่ี 5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าแบบปรึกษาหารือของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ปี โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือ 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานเปน็ครั้ง

คราวและลงโทษนาน ๆ ครั้งเมื่อมีการกระท าผิด 
4.12 0.89 มาก 3 

2 ผู้บริหารมีการส่ือสารกันแบบสองทาง แต่การวาง
นโยบายและตัดสินใจมาจากกระดับบนเป็นส่วนใหญ ่

4.48 0.62 มากที่สุด 1 

3 ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุก ๆ ด้านและให้ 
ความไวว้างใจ 

4.41 0.62 มาก 2 

รวม 4.34 0.59 มาก  
 

 พบว่า ภาวะผูน้ าแบบปรึกษาหารือของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอศรีราชา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหารมกีารส่ือสาร
กันแบบสองทาง แต่การวางนโยบายและตดัสินใจมาจากกระดับบนเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ 
ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุก ๆ ด้านและให้ความไวว้างใจ และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานเป็นครั้งคราวและลงโทษนาน ๆ ครัง้เมื่อมีการกระท าผิด 
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ตารางท่ี 6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้รว่มงานแสดง 

ความคดิเห็นก่อนการตัดสินใจ 
4.59 0.72 มากที่สุด 2 

2 ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 4.73 0.58 มาก 3 
3 ผู้บริหารมีการประชุม ปรึกษาหารือ กับผู้รว่มงาน

อย่างสม่ าเสมอ 
4.66 0.60 มากที่สุด 1 

รวม 4.66 0.54 มากที่สุด  
 

 พบว่าภาวะผูน้ าแบบมีส่วนรว่มอย่างแท้จริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหาร
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รว่มงาน รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการประชุม ปรึกษาหารือ กับ
ผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น
ก่อนการตัดสินใจ 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู โรงเรียนมธัยมศกึษา 
อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรยีน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ขวัญและก าลงัใจในการท างานของครู 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ด้านความส าเร็จ 4.35 0.53 มาก 2 
2 ด้านการยกย่อง 4.42 0.48 มาก 1 
3 ด้านความรับผิดชอบ 4.06 0.54 มาก 5 
4 ด้านลักษณะของงาน 4.22 0.30 มาก 3 
5 ด้านความก้าวหน้า 3.90 0.81 มาก 9 
6 ด้านลักษณะของงาน 4.04 0.77 มาก 6 
7 ด้านค่าตอบแทนหรือความมั่นคง 4.12 0.75 มาก 4 
8 ด้านนโยบายขององคก์ร 3.84 0.89 มาก 10 
9 ด้านสภาพการท างาน 4.00 0.99 มาก 8 
10 ด้านค่าจ้างหรือเงินเดือน 4.01 0.93 มาก 7 

รวม 4.10 0.52 มาก  
 

 พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุข้อ   
โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านการยกย่อง รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จ และน้อยที่สุด คือ  
ด้านนโยบายขององคก์ร 
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ตารางท่ี 8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้าน
ความส าเร็จในการท างาน โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านความส าเร็จในการท างาน   
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 งานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการตดัสินใจ 

ในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ  
4.25 0.69 มาก 3 

2 ท่านสามารถจัดการ/ แก้ปัญหาท่ีเกดิขึ้นจาก 
การท างานได ้

4.40 0.49 มาก 2 

3 เกิดประสิทธิผลจากการท างาน 4.60 0.49 มากที่สุด 1 
รวม 4.42 0.48 มาก  

 

 พบว่าขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านความส าเรจ็ในการท างานโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
คือ เกิดประสิทธิผลจากการท างาน รองลงมา คือ ท่านสามารถจัดการแก้ปัญหาท่ีเกดิขึน้จาก 
การท างานได้ และน้อยที่สุด คือ งานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
ตามขอบเขตความรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้าน 
การได้รับการยอมรับนับถือ โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรรีาชา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับบุคลากร

ในองคก์ร (การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน) 
4.37 0.60 มาก 1 

2 ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งหรือได้รับงานที่
เหมาะสม เมื่อประสบความส าเร็จในการท างาน 

4.30 0.58 มาก 3 

3 ผู้ร่วมงานให้ความรว่มมือเป็นอย่างดี เมื่อม ี
การท างานรว่มกนั 

4.37 0.69 มาก 2 

รวม 4.35 0.53 มาก  
 

 พบว่าขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านการไดร้ับการยอมรับนับถือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ทา่นมีความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับ
บุคลากรในองคก์ร (การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน) ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
เมื่อมีการท างานร่วมกัน และน้อยที่สุด คือ ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งหรือได้รับงานที่เหมาะสม 
เมื่อประสบความส าเร็จในการท างาน 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้าน
ลักษณะของงาน โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านลกัษณะของงาน 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ท่านได้ท างานในองคก์รอย่างเต็มความรู ้ความสามารถ  4.28 0.67 มาก 1 
2 ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.87 0.71 มาก 3 
3 งานที่ท่านได้รับเป็นแรงผลักดันให้ท่านสามารถเร่ง

ท างานได้ตามเป้าหมาย 
4.04 0.72 มาก 2 

รวม 4.06 0.54 มาก  
 

 พบว่าขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านลักษณะของงาน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านไดท้ างานในองค์กรอย่างเต็มความรู ้
ความสามารถ รองลงมา คือ งานที่ท่านไดร้ับเป็นแรงผลักดนัให้ท่านสามารถเร่งท างานได้ตาม
เป้าหมาย และน้อยที่สุด คือ ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู
ด้านความรับผิดชอบ โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านความรับผิดชอบ 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 งานที่ท่านได้รับมอบหมายตรงตามความสามารถ 4.06 0.42 มาก 3 
2 ความบกพร่องของงานน้อยลง ตั้งใจ กระตือรือรน้ 

ในการท างาน 
4.36 0.48 มาก 1 

3 บุคคลในองค์กรร่วมมือกันท างานจนบรรลุเป้าหมาย 4.24 0.55 มาก 2 
รวม 4.22 0.30 มาก  
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 พบว่าขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านความรับผิดชอบ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับมากด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ความบกพรอ่งของงานน้อยลง ตั้งใจ กระตือรือร้น
ในการท างาน รองลงมา คือ บุคคลในองค์กรร่วมมือกันท างานจนบรรลุเป้าหมาย และน้อยที่สุด คือ 
งานที่ท่านได้รับมอบหมายตรงตามความสามารถ 

 

ตารางท่ี 12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้าน
ความก้าวหน้า โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านความก้าวหน้า 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ได้รับพิจารณาความดีความชอบ  3.90 0.88 มาก 2 
2 การเล่ือนต าแหน่งจากการท างานหรือได้รับมอบหมายงานที่

ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น 
3.90 0.81 มาก 1 

3 โอกาสในความก้าวหน้าของการท างานมีความยุติธรรม 3.88 0.91 มาก 3 
รวม 3.90 0.81 มาก  

 

 พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านความก้าวหน้า โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู ่
ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ไดร้บัพิจารณาความดคีวามชอบ รองลงมา คือ 
การเล่ือนต าแหน่งจากการท างานหรือได้รับมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น และน้อยที่สุด คือ 
โอกาสในความก้าวหน้าของการท างานมีความยุติธรรม 
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ตารางท่ี 13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู
ด้านนโยบายการบริหารองค์กร โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านนโยบายการบริหารองคก์ร 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 นโยบายการบริหารองคก์รมีความยุติธรรม 4.13 0.92 มาก 1 
2 เลือกคนเหมาะกับงาน เลือกงานเหมาะกับความถนัด

และความสามารถของบุคคล 
3.92 0.89 มาก 3 

3 เกิดการท างานที่เป็นระบบและประสิทธิภาพของงาน 4.06 0.73 มาก 2 
รวม 4.12 0.75 มาก  

 

 พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านนโยบายการบริหารองคก์ร โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ นโยบายการบริหารองค์กร 
มีความยุติธรรม รองลงมา คือ เกิดการท างานที่เป็นระบบและประสิทธิภาพของงาน และน้อยที่สุด 
คือ เลือกคนเหมาะกับงาน เลือกงานเหมาะกับความถนดัและความสามารถของบุคคล 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู
ด้านการมีหัวหน้างานทีด่ี โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านการมีหัวหน้างานทีด่ ี
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชามกีารให้ค าปรกึษา ท่านได้รับ

การช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
4.13 0.90 มาก 2 

2 หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
ข้อมูลและข้อคิดเห็นในการพฒันาและปรับปรุง 
การบริหารงานของคณะซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งใน
ความส าเร็จของหนว่ยงาน 

4.21 0.75 มาก 1 

3 หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาให้ความยตุิธรรมกับบุคลากร
อย่างเสมอภาค 

4.01 0.74 มาก 3 

รวม 4.12 0.75 มาก  
 

 พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านการมีหัวหน้างานที่ดี โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชามกีารให้
ค าปรึกษา ท่านได้รับการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชา รองลงมา คือ หัวหน้า/ 
ผู้บังคับบัญชามีการให้ค าปรึกษา ท่านได้รับการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา และ
น้อยที่สุด คือ หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาให้ความยุติธรรมกับบุคลากรอย่างเสมอภาค 
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ตารางท่ี 15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู
ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและ

การยุตคิวามขัดแย้งในองคก์ร 
3.88 0.90 มาก 2 

2 องค์กรให้ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในการท างานเป็นทีม 

4.01 0.79 มาก 1 

3 สัมพันธภาพในองคก์รมคีวามแนน่แฟ้น สนิทสนม  
กลมเกลียว 

3.62 1.15 มาก 3 

รวม 3.84 0.89 มาก  
 

 พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านสัมพันธภาพในหนว่ยงาน โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ องค์กรให้ความส าคัญในการสร้าง
การมีส่วนรว่มของบุคลากรในการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการแก้ไขปัญหาและการยตุิความขัดแย้งในองคก์ร และน้อยที่สุด คือ สัมพันธภาพใน
องค์กรมคีวามแน่นแฟน้ สนิทสนม กลมเกลียว 
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ตารางท่ี 16   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู
ด้านสภาพการท างาน โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านสภาพการท างาน 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 บรรยากาศการท างานขององค์กรส่งเสริมความผูกพนั

ระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน
ของคนในองคก์ร 

4.03 0.88 มาก 1 

2 ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของบุคคลในองคก์รที่เอ้ือต่อการท างาน   

3.96 1.19 มาก 3 

3 ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานภายในองคก์ร 4.00 1.02 มาก 2 
รวม 4.02 0.99 มาก  

 

 พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านสภาพการท างาน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ บรรยากาศการท างานขององค์กรส่งเสริม 
ความผูกพนัระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของคนในองค์กร รองลงมา คือ
ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานภายในองคก์ร และน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจที่มีต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลในองคก์รที่เอ้ือต่อการท างาน   
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ตารางท่ี 17   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการท างานของคร ู
ด้านค่าจ้างหรือเงินเดือน โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ ด้านค่าจ้างหรือเงินเดือน 
n = 187 

 ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 องค์กรมีสวัสดกิารที่ดีส าหรับบุคลากรในองคก์ร  4.14 0.95 มาก 1 
2 รายได้ที่ได้รับจากการท างานเพียงพอต่อการใช้จ่าย 3.89 1.19 มาก 3 
3 การได้รับการพจิารณาเงินเดือนเป็นไปตาม 

ความยุติธรรม 
4.00 0.82 มาก 2 

รวม 4.01 0.93 มาก  
 

 พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างานของครูด้านค่าจ้างหรอืเงินเดือน โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ องค์กรมีสวัสดิการที่ดีส าหรับ
บุคลากรในองคก์ร รองลงมา คือ การได้รับการพิจารณาเงนิเดือนเป็นไปตามความยุติธรรม และ 
น้อยที่สุด คือ รายได้ที่ได้รับจากการท างานเพียงพอต่อการใช้จ่าย 

 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกบัขวัณและก าลงัใจ

ในการท างานของครู โรงเรียนมธัยมศกึษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 18 
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ตารางท่ี 18  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหาร กับขวญัและก าลังใจ 
ในการท างานของครูรายด้านโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18  

 
ขวัญและก าลงัใจ 
ในการท างาน

ของครู 

  ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร  

1Y  2Y   3Y   
4Y   totY   

1r  p 
2r  p 

3r  p 
4r  p Total p 

1X  .39** .00 .44** .00 .41** .00 .42** .00 .38** .00 

2X  .24** .00 .15* .04 .33** .00 .50** .00 .45** .00 

3X  .18* .02 .37** .00 .40** .00 .41** .00 .40** .00 

4X  .12 .09 .27** .00 .25** .00 .20** .01 .25** .00 

5X  .23** .00 .46** .00 .28** .00 .34** .00 .39** .00 

6X  .25** .00 .42** .00 .24** .00 .37** .00 .37** .00 

7X  .26** .00 .38** .00 .26** .00 .36** .00 .37** .00 

8X  .29** .00 .38** .00 .20** .00 .29** .00 .33** .00 

9X  .43** .00 .44** .00 .31** .00 .36** .00 .44** .00 

10X  .47** .00 .46** .00 .34** .00 .38** .00 .47** .00 

totX  .41** .00 .53** .00 .39** .00 .49** .00 .53** .00 
*p < .05 
 

 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจ
ในการท างานของครูโดยรวมและรายด้าน พบว่า ภาวะผูน้ าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจใน 
การท างานของครูมคีวามสัมพันธ์กนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายคู่พบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์กันปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คือ  
ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจ
เชิงเมตตากับขวัญและก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับขวัญ
และก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับสภาพการท างาน ภาวะผูน้ า
แบบใช้อ านาจส่ังการกับค่าจ้างหรือเงินเดือน ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับการได้รับ 
การยอมรับนับถือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิง
เมตตากับนโยบายและการบริหารองค์กร ภาวะผู้น าแบบใชอ้ านาจเชิงเมตตากับสภาพการท างาน 
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ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับค่าจ้างหรือเงินเดือน ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับการได้รับ
การยอมรับนับถือ ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับลักษณะของงาน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนรว่มอย่าง
แท้จริงกับความส าเร็จในการท างาน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนรว่มอย่างแท้จริงกับการได้รับการยอมรับ
นับถือ และภาวะผู้น าแบบมีส่วนรว่มอย่างแท้จริงกับลักษณะของงาน คู่ที่มีความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือกับขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับความส าเร็จในการท างาน ภาวะผู้น า
แบบใช้อ านาจส่ังการกับการได้รับการยอมรับนับถือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับ
ความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับนโยบายและการบริหารองคก์ร ภาวะผู้น าแบบใช้
อ านาจส่ังการกับการมีหัวหน้างานทีด่ี ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับสัมพันธภาพในหนว่ยงาน 
ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับลักษณะของงาน ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับ 
ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับการมีหัวหน้างานที่ดี ภาวะผู้น าแบบใช้
อ านาจเชิงเมตตากับสัมพันธภาพในหน่วยงาน ภาวะผูน้ าแบบปรึกษาหารือกับความส าเร็จใน 
การท างาน ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือกับความรับผิดชอบ ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับ
ความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับนโยบายการบริหารองค์กร ภาวะผูน้ าแบบ
ปรึกษาหารือกับการมีหัวหน้างานที่ดี ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับสัมพันธภาพในหน่วยงาน 
ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับสภาพการท างาน ภาวะผูน้ าแบบปรึกษาหารือกับค่าจ้างหรือเงินเดือน 
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับความรับผิดชอบ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับ
ความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับนโยบายและการบริหาร ภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับการมีหัวหน้างานที่ดี ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับสัมพันธภาพ
ในหนว่ยงาน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับสภาพการท างาน และภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริงกับค่าจ้างหรือเงินเดือน คู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05  คือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับลักษณะของงาน และภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา
กับความส าเร็จในการท างาน และด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับ
ความรับผิดชอบ อย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิต ิ
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้ผู้วจิัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญ

และก าลังใจในการท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 187 คน ที่ได้มาจาก
การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ (Rating scale) ประกอบด้วย ภาวะผู้น า 4 ด้านและขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของครู 10 ด้าน รวมท้ังหมด 42 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีค่าอ านาจรายข้ออยู่ ระหว่าง .53 ถึง .93 และแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน
การท างานของครู มคี่าอ านาจรายข้ออยู่ระหว่าง .60 ถึง .93 ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารได้ค่าความเชือ่มั่นเท่ากับ .93 และผลการหาค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวญัและก าลังใจในการท างานของครูได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .95 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้โดยภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 
และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการบันทกึรหัสตามคู่มือที่ไดก้ าหนด 
ไว้ เพื่อที่จะประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติพื้นฐาน ได้แก ่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก ่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) 
 

สรุป 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหารขวัญและก าลังใจใน 

การท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและในแต่ละด้านผลการวจิัยสรุปได้ ดังนี ้
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 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง รองลงมา คือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการและนอ้ยที่สุดคือ ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือ 
เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏผลดังนี ้

  1.1 ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทกุด้าน 
โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการวางแผน การก าหนดระยะเวลาในการท างานไว้
ล่วงหน้าและปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ รองลงมา คือ ผู้บริหารก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสามารถจูงใจผู้รว่มปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

  1.2 ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท าให้ผู้รว่มงานเกิด 
ความสบายใจและไว้วางใจในการท างาน รองลงมา คือ รู้จกัและทราบความต้องการของผู้ร่วมงาน 
และน้อยที่สุดคือปฏิบัติกับผู้ร่วมงานทุกคนอย่างเสมอภาค 

  1.3 ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการส่ือสารกันแบบสอง
ทาง แต่การวางนโยบายและตดัสินใจมาจากกระดับบนเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นที่
ปรึกษาในทกุ ๆ ด้านและให้ความไว้วางใจ และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจใน 
การท างานเป็นครั้งคราวและลงโทษนาน ๆ ครั้งเมื่อมีการกระท าผิด 

  1.4 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ผู้บริหารยอมรับฟัง 
ความคดิเห็นของผู้ร่วมงาน รองลงมา คือ ผู้บริหารมกีารประชุม ปรึกษาหารือ กับผู้รว่มงานอย่าง
สม่ าเสมอ และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้รว่มงานแสดงความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจ 

 2. ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นการยกย่อง รองลงมา คือ ด้านความส าเรจ็ และน้อยที่สุด
คือ ด้านนโยบายขององคก์ร เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏผลดังนี้ 

  2.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เกิดประสิทธิผลจาก 
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การท างาน รองลงมา คือ ท่านสามารถจดัการแก้ปัญหาท่ีเกดิขึ้นจากการท างานได้ และน้อยที่สุด คือ 
งานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

  2.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร (การได้รับ 
การยอมรับจากผู้ร่วมงาน)   ผู้รว่มงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เมื่อมีการท างานรว่มกนั และน้อย
ที่สุด คือ ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งหรือได้รับงานที่เหมาะสม เมื่อประสบความส าเร็จใน 
การท างาน 

  2.3 ด้านลักษณะของงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ท่านได้ท างานในองค์กรอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ รองลงมา คือ งานที่
ท่านได้รับเป็นแรงผลักดันให้ท่านสามารถเร่งท างานไดต้ามเป้าหมาย และน้อยที่สุดคือ ปริมาณงาน
ที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 

  2.4 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ความบกพร่องของงานน้อยลง ตั้งใจ กระตือรอืร้นในการท างาน รองลงมา คือ บุคคล
ในองคก์รรว่มมือกันท างานจนบรรลุเป้าหมาย และน้อยที่สุดคือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายตรงตาม
ความสามารถ 

  2.5 ด้านความก้าวหน้า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ได้รับพิจารณาความดคีวามชอบ รองลงมา คือ การเล่ือนต าแหน่งจาก 
การท างานหรือไดร้ับมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบสูงขึน้ และน้อยที่สุดคือ โอกาสใน
ความก้าวหน้าของการท างานมีความยุติธรรม 

  2.6 ด้านนโยบายการบริหารองค์กร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน  
โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ นโยบายการบริหารองคก์รมีความยุติธรรม รองลงมา คือ เกิด 
การท างานที่เป็นระบบและประสิทธิภาพของงาน และน้อยที่สุดคือ เลือกคนเหมาะกับงาน เลือกงาน
เหมาะกับความถนดัและความสามารถของบุคคล 

  2.7 ด้านการมีหัวหน้างานทีด่ี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชามกีารให้ค าปรกึษา ท่านได้รับการช่วยเหลือใน 
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ หัวหน้า/ ผูบ้ังคับบัญชามีการให้ค าปรึกษา ท่าน
ได้รับการชว่ยเหลือในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา และน้อยที่สุดคือ หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาให้ 
ความยุติธรรมกับบุคลากรอย่างเสมอภาค 

  2.8 ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน  
โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ องค์กรให้ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
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การท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและการยุต ิ
ความขดัแย้งในองคก์ร และน้อยที่สุดคือ สัมพันธภาพในองค์กรมคีวามแนน่แฟ้น สนิทสนม  
กลมเกลียว 

  2.9 ด้านสภาพการท างาน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ บรรยากาศการท างานขององคก์รส่งเสริมความผกูพันระหว่างบุคลากร 
สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่รว่มกนัของคนในองคก์ร รองลงมา คือ ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร และน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจที่มีต่อการจดัสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคล
ในองคก์รที่เอ้ือต่อการท างาน 

  2.10 ด้านค่าจ้างหรือเงินเดือน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่
มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ องค์กรมีสวัสดิการทีด่ีส าหรับบุคลากรในองคก์ร รองลงมา คือ การได้รับ 
การพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามความยุติธรรม และน้อยทีสุ่ดคือ รายได้ที่ไดร้ับจากการท างาน
เพียงพอต่อการใชจ้่าย 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจใน
การท างานของครูโดยรวมและรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจใน 
การท างานของครูมคีวามสัมพันธ์กนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายคู่พบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์กันปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คือ ภาวะ
ผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิง
เมตตากับขวัญและก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับสภาพการท างาน ภาวะผู้น าแบบใช้
อ านาจส่ังการกับค่าจ้างหรือเงินเดือน ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับการได้รับการยอมรับ 
นับถือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับ
นโยบายและการบริหารองค์กร ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชงิเมตตากับสภาพการท างาน ภาวะผูน้ า
แบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับค่าจ้างหรือเงินเดือน ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือกับการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับลักษณะของงาน ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนรว่มอย่าง
แท้จริงกับความส าเร็จในการท างาน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนรว่มอย่างแท้จริงกับการได้รับการยอมรับ
นับถือ และภาวะผู้น าแบบมีส่วนรว่มอย่างแท้จริงกับลักษณะของงาน คู่ที่มีความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือกับขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของครู ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับความส าเร็จในการท างาน ภาวะผู้น า
แบบใช้อ านาจส่ังการกับการได้รับการยอมรับนับถือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับ
ความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับนโยบายและการบริหารองคก์ร ภาวะผู้น าแบบใช้



69 

อ านาจส่ังการกับการมีหัวหน้างานทีด่ี ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับสัมพันธภาพในหนว่ยงาน 
ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับลักษณะของงาน ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับ 
ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตากับการมีหัวหน้างานที่ดี ภาวะผู้น าแบบใช้
อ านาจเชิงเมตตากับสัมพันธภาพในหน่วยงาน ภาวะผูน้ าแบบปรึกษาหารือกับความส าเร็จใน 
การท างาน ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือกับความรับผิดชอบ ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับ
ความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับนโยบายการบริหารองค์กร ภาวะผูน้ าแบบ
ปรึกษาหารือกับการมีหัวหน้างานที่ดี ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับสัมพันธภาพในหน่วยงาน 
ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือกับสภาพการท างาน ภาวะผูน้ าแบบปรึกษาหารือกับค่าจ้างหรือเงินเดือน 
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับความรับผิดชอบ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับ
ความก้าวหน้า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับนโยบายและการบริหาร ภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับการมีหัวหน้างานที่ดี ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับสัมพันธภาพ
ในหนว่ยงาน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับสภาพการท างาน และภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริงกับค่าจ้างหรือเงินเดือน คู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05  คือ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับลักษณะของงาน และภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา
กับความส าเร็จในการท างาน และด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับ
ความรับผิดชอบ อย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิต ิ

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ผู้วิจัยมีประเด็นทีจ่ะน ามาอภิปราย ดังนี ้

 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการและภาวะผูน้ าแบบมีส่วนรว่มอย่าง
แท้จริงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุดและภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตาและภาวะผู้น า
แบบปรึกษาหารือ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากการท างานในโรงเรียนเป็น 
การบริหารงานกับคนหมู่มาก จ าเป็นต้องบังคับบัญชาผู้ใตบ้ังคับบัญชาให้ด าเนินงานให้แล้วเสร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ได้วางแผนไว้และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของงานวิจัยของนพรตัน์ นาคบาง (2556, หน้า 88-89)  ท าการวจิัยเรื่องภาวะผูน้ าที่มีความสัมพันธ์
กับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ผลการศึกษา
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พบว่าผู้น ามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชมีภาวะผูน้ าอยู่ในความคิดเห็นระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวจิัยของศศิวิมล สุขทนารักษ์ (2554, หน้า 114-115) ท าการวจิัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรยีนในเขตอ าเภอ
คลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ศึกษาพบว่าภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ช้างอยู่ และ 
สุทธิพร บุญส่ง (2557, หน้า 138-139) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ (2554, หน้า 92) ท าการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ศึกษาพบว่าระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนพบว่าในภาพรวมมีสภาพท่ีปรากฎอยูใ่นระดับมาก 
ส่วนรายด้าน สภาพท่ีปรากฎอยูใ่นระดับมากทุกด้าน และในรายข้อมีสภาพท่ีปรากฎอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ และสอดคล้องกับงานวิจยัของศิรภัทร ดษุฎีวิวฒัน์ (2555, หน้า 81-82) ท าการวิจยัเรื่อง
ภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
ศึกษาพบว่าภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านักงานใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับ ดังนี้ ภาวะผู้น า
แบบสนุบสนุน ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ าแบบช้ีน าและภาวะผู้น าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏผลดังนี ้

  1.1 ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการ ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับมากที่สุดทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการวางแผน การก าหนด
ระยะเวลาในการท างานไว้ล่วงหน้าและปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดไว้ รองลงมา คือ ผู้บริหารก าหนด
หน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสามารถจูงใจผูร้่วม
ปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานในโรงเรียน  
มีครูและผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวนมากและมีความแตกต่างระหว่างบุคคลสูง การท างานอาจด าเนิน
ไปอย่างช้า ๆ คนบางกลุ่มอาจท างานด้วยความเข้มแข็ง รวดเร็ว มุ่งท างานเพื่อองคก์ร แต่คนบางกลุ่ม
อาจไม่ได้ท างานเพ่ือองค์กรเป็นหลัก การใช้อ านาจส่ังการจงึเป็นทางออกหนึ่งที่ดีกว่า เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิผลของงาน การก าหนดงานให้ชัดเจน การวางตารางงานเพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
การก าหนดความคาดหวังและจุดประสงค์ของงานมีส่วนชว่ยท าให้งานประสบความส าเร็จ ผู้น า
จ าเป็นต้องมีการวางแผน กระจายความรับผิดชอบเพื่อให้ผู้ตามทราบหน้าที่การท างานของตนเอง 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจยัของศศิวิมล สุขทนารกัษ์ (2554, หน้า 114-115) ท าการวิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 1 ผลการศกึษาพบว่าผู้น าแบบบงการอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ 
ช้างอยู่ และสุทธิพร บุญส่ง (2557, หน้า 139-140) ท าการวจิัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ภาวะผู้น าแบบส่ังการ โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของประจวบ ชูด า, กิตตวิรรณ สินธุนาวา, และ
จิตตินนัท์ ชะเนติยัง (2557, หน้า 200-201) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตัวแทนประกนัชวีิต เครือน าทอง บรษิัท อเมริกนัอินเตอร์
เนชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ ากดั ผลการศกึษาพบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารตัวแทนประกนัชีวิต เครือน า
ทอง บริษัท อเมริกันอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ ากัดโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ด้านภาวะผูน้ าแบบให้การสนับสนุน ด้าน
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม  ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเรจ็และด้านภาวะผู้น าแบบส่ังการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสปัญญา อธิกุลสินธ์ (2555, หน้า 61-62) ท าการวิจัยเรื่องความส าคัญของ
ภาวะผู้น าต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูชัน้
ประถมศึกษา โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าครูชัน้ประถมศึกษามีความคดิเห็นด้านภาวะผู้น าแบบส่ังการ ด้านภาวะผู้น าแบบ
สนับสนุน ด้านภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน อยูใ่น
ระดับมากทกุด้าน ซ่ึงแต่ละด้านไม่แตกต่างกันมากนกั 

  1.2 ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
คือ ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความสบายใจและไวว้างใจในการท างาน รองลงมา คือ รู้จักและทราบ 
ความต้องการของผู้ร่วมงาน และน้อยที่สุด คือ ปฏิบัตกิับผู้ร่วมงานทกุคนอย่างเสมอภาค ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่จะมีอายุ ประสบการณ์สูง ดังนัน้การบริหารแบบใช้อ านาจเชิงเมตตาจึง
เป็นทางหนึ่งที่จะช่วยจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบางครัง้
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การส่ังการไม่สามารถใช้ไดก้ับบางบุคคล บางสถานการณแ์ต่สามารถใช้การใช้อ านาจเชิงเมตตา 
เสมือนแบบพ่อส่ังลูกก็ช่วยให้การส่ังการในครั้งนั้นสามารถสัมฤทธ์ิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิริภัทร ดษุฎีววิัฒน์ (2555, หน้า 81-82) ท าการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจใน 
การปฏิบัติการของพนกังานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานออมสินสาขาใหญ่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับดังนี้ ภาวะผู้น าแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ภาวะ
ผู้น าแบบชี้น าและภาวะผู้น าแบบมุ่งเนน้ผลส าเร็จ ซ่ึงหมายความว่าผู้น าให้ความสนใจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้การสนับสนุน เป็นมติร เข้าถึงได้ง่าย ให้ความเสมอภาคและการยอมรับนับถือ
ในศกัิ์ศรีของผู้รว่มงานคนอ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวจิัยของสปัญญา อธิกุลสินธ์ (2555, หน้า 61-62) 
ท าการวจิัยเรื่องความส าคัญของภาวะผู้น าต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูชั้นประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าครูชัน้ประถมศึกษามีความคดิเห็นด้านภาวะผูน้ า
แบบส่ังการ ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนนุ ด้านภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และด้านภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
ความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดับมากทุกด้าน ซ่ึงแต่ละด้านไม่แตกต่างกันมากนกั สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เรณี อาลีและเรชา ชูสุวรรณ (2559, หน้า 105-107) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น ากบัพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบผู้บริหารปรกึษากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ทกุคนร่วมตดัสินใจและลงมือท า รับผิดชอบร่วมกัน
เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ   

  1.3 ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 
มีการส่ือสารกันแบบสองทาง แต่การวางนโยบายและตัดสินใจมาจากกระดับบนเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุก ๆ ด้านและให้ความไว้วางใจ และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหาร 
มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นครั้งคราวและลงโทษนาน ๆ ครั้งเมื่อมีการกระท าผิด ทั้งนี้
เนื่องจากการบริหารงานในโรงเรียนมีหลากหลายรูปแบบ การที่ผู้น าจะต้องคิดคนเดยีวอาจไม่ได้
เป็นทางออกที่ดี การปดิโอกาสให้ผู้ที่อยู่ในองคก์ร/ โรงเรยีนสามารถเข้ามาร่วมปรกึษาหารือ แสดง
ความคดิเห็นเพื่อให้เกดิมุมมองในอีกด้านหนึ่งจากผู้ท่ีได้ท างานจริงอาจเป็นทางท่ีดี การออกค าส่ัง/ 
บริหารงานใด ๆ ผู้น าจะต้องรูจ้ักกับงาน รูจ้ักกับคนที่ท างาน จึงจะสามารถบริหารให้งานนัน้
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สามารถด าเนินไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวจิัยของ 
เรณี อาลีและเรชา ชูสุวรรณ (2559, หน้า 105-107) ท าการวจิัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ภาวะผู้น ากับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทม่ีการศกึษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบผู้บริหารปรึกษากับผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกคน
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ทุกคนรว่มตัดสินใจและลงมือท า รับผิดชอบร่วมกนัเพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิริภัทร ดษุฎีวิวฒัน์ (2555, หน้า 81-82) ท า 
การวจิัยเรื่องภาวะผูน้ าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติการของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านักงานใหญ่ ผลการวจิัยพบว่าภาวะผูน้ าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานออมสินสาขาใหญ่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับ ดังนี้ 
ภาวะผู้น าแบบสนับสนนุ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนรว่ม ภาวะผูน้ าแบบช้ีน าและภาวะผูน้ าแบบมุ่งเน้น
ผลส าเร็จ ซ่ึงหมายความว่าผู้น าให้ความสนใจกับผู้ใต้บังคบับัญชา ให้การสนับสนุน เป็นมิตร เข้าถึง
ง่าย ให้ความเสมอภาคและการยอมรับนับถือในศกัดิ์ศรขีองผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสปัญญา อธิกุลสินธ์ (2555, หน้า 61-62) ท าการวิจัยเรื่องความส าคัญของภาวะผูน้ าต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคดิเห็นของครูชั้นประถมศึกษา 
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าครูชัน้
ประถมศึกษามีความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าแบบส่ังการ ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนนุ ด้านภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วม และด้านภาวะผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงแต่ละ
ด้านไม่แตกต่างกนัมากนัก 

  1.4 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน รองลงมา คอื ผู้บริหารมีการประชุม ปรกึษาหารือ 
กับผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้รว่มงานแสดงความคดิเห็น
ก่อนการตัดสินใจ ทั้งนี้เนื่องจากการท างานร่วมกันในโรงเรียนนั้นเปน็การท างานร่วมกันของ 
ทุกฝ่าย ผู้น าจึงต้องเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนรว่มในการท างาน เปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามกีารแสดงความคดิเห็น มีส่วนร่วมในการออกแบบการท างานร่วมกัน
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจยัของวราภรณ์ ช้างอยู่ และ
สุทธิพร บุญส่ง (2557, หน้า 140-141) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
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ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก คือผู้บริหารมีการจูงใจ เปิดโอกาสให้ครูได้มส่ีวนร่วมแสดงความคดิเห็นและผู้บริหาร
มีการกระตุ้นให้เกดิการอภิปราย สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสิทธ์ิ เพลินทรัพย์  (2557, หน้า 64-65) 
ท าการวจิัยเรื่องการศกึษาแบบภาวะผูน้ าของผู้น าที่มีต่อความพึงพอใจของพนกังานบริษัทโทเทิ่ล
เอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ความคดิเห็นที่มีต่อความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัทโทเทิ่ลเอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคชัน่ จ ากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก โดยคิดว่าการแก้ปัญหาในการท างานของผู้น าควรค านึงถึง
ผลกระทบส่วนใหญ่ขององคก์รเป็นหลัก โดยผูน้ าควรรกัษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างใต้บังคับบัญชา 
เพื่อก่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้นในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริภัทร ดุษฎวีิวัฒน์ (2555, 
หน้า 81-82) ท าการวิจยัเรื่องภาวะผูน้ าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตกิารของพนักงาน
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจใน 
การปฏิบตัิงานของพนักงานออมสินสาขาใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านตามล าดับดังนี้ ภาวะผู้น าแบบสนับสนนุ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้น าแบบชี้น าและ
ภาวะผู้น าแบบมุ่งเนน้ผลส าเร็จ ซ่ึงหมายความว่าผู้น าให้ความสนใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
ให้การสนับสนนุ เป็นมิตร เข้าถึงง่าย ให้ความเสมอภาคและการยอมรับนับถือในศักิ์ศรีของ
ผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับงานวิจยัของสปัญญา อธิกุลสินธ์ (2555, หน้า 61-62)  
ท าการวจิัยเรื่องความส าคัญของภาวะผู้น าต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูชั้นประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าครูชัน้ประถมศึกษามีความคดิเห็นด้านภาวะผูน้ า
แบบส่ังการ ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนนุ ด้านภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และด้านภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
ความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดับมากทุกด้าน ซ่ึงแต่ละด้านไม่แตกต่างกันมากนกั 

 2. ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นการยกย่อง รองลงมา คือ ด้านความส าเรจ็ และน้อยที่สุด
คือ ด้านนโยบายขององคก์ร ทั้งนี้เนื่องจากครูเป็นสายงานการสอน เป็นหน้าที่ท่ีต้องมีความรกัใน
การสอน การท างานส่วนใหญ่ต้องท าเพื่อนักเรยีน ส่วนปจัจัยต่าง ๆ ย่อมเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิด
การขวัญและก าลังใจในการท างานตามมา  สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ช้างอยู่ และสุทธิพร 
บุญส่ง (2557, หน้า 142) ท าการวิจยัเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกดัส านักงานเขต
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พื้นที่การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเกียรตคิุณ พลเยี่ยม (2556, หน้า 78-79) ท าการวจิัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่าขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีการปรับปรุงนโยบายการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน  
เพื่อช่วยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวจิัยของสุวัฒ พนัธฤทธ์ิ 
(2554, หน้า 50) ขวัญก าลังในในการปฏิบัติงานของพนกังานครู โรงเรยีนเทศบาล สังกัดเทศบาล
นครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลังในในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครูโดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดยค่าเฉล่ียโดยรวม 3.91 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.53 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพันต ารวจโทบริสุทธ์ิ อธิจิต (2556, หน้า 84) ท าการวจิัยเรื่อง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะครีี 
จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศกึษาพบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะครีี จังหวัดนครสวรรค ์โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับ
มากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทิชา เจรญิศลิป์ (2556, หน้า 133-134) ท าการวจิัย
เรื่องปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ อุทศตน 
เพื่อการท างาน อันดับสองคือความตั้งใจในการท างาน และต่ าที่สุดคือความผูกพนัต่อองค์กร  
เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏผลดังนี ้

  2.1 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านความส าเร็จในการท างานโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เกิดประสิทธิผลจากการท างาน รองลงมา คือ ท่านสามารถจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดจากการท างานได้ และน้อยที่สุด คือ งานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการตัดสินใจในงาน
ตามขอบเขตความรับผิดชอบ ทั้งนี้เนื่องจากอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีสามารถประสบความส าเร็จใน 
การท างานได้ตลอด โดยดูจากการเรยีนการสอนในชัน้เรียน การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่หล่ังไหลเข้ามา
ตลอดปีและสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ เหล่านั้นให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานท าให้เกดิ
ความส าเร็จจากการท างาน สอดคล้องกับงานวิจยัของเกียรติคุณ พลเยี่ยม (2556, หน้า 78)  
ท าการวจิัยเรื่องขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานส่วนต าบล สังกัดองคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พบว่า ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานด้าน
ความส าเร็จของงาน โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมากทกุข้อ โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการท างานได้อย่างลุล่วง อันดับสองคือมีการวางแผนในการปฏิบัติงานทกุครั้ง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทิชา เจริญศิลป์ (2556, หน้า 133-134) ท าการวจิัยเรื่องปัจจัยจูงใจ
ที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 
17  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของประจวบ ชูด า,  
กิตตวิรรณ สินธุนาวา, และจิตตินันท์ ชะเนติยัง (2557, หน้า 198-199) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตัวแทนประกันชวีิต เครือน าทอง 
บริษัท อเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านการต้องการความส าเร็จพบว่าแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ความก้าวหน้าในอาชีพบรรลุเป้าหมายที่ได้รับผิดชอบ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างลุล่วง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของดุจพร ปิยะพันธ์ (2556, หน้า 92-94) ท าการวิจัยเรื่องแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบญัชี กองคลัง ส านกัพระราชวัง ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบญัชี กองคลัง ส านกัพระราชวังอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารงจูงใจอยู่ในระดับมากคือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวจิัยของ 
ดวงพร ว่องสุนทร (2556, หน้า 92-94) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานของครู สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการศกึษาพบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
มากสอดคล้องกับงานวิจัยของสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจรณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทกุด้าน 
โดยระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่มคี่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความมั่นคงในงาน  
ความรับผิดชอบในงาน รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานและด้านการยอมรับนับถือ 

  2.2 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ท่านมคีวามพึงพอใจที่มีต่อ
สัมพันธภาพกับบุคลากรในองคก์ร (การไดร้ับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน) ผู้ร่วมงานให้ความรว่มมือ
เป็นอย่างดี เมื่อมีการท างานรว่มกนั และน้อยที่สุดคือ ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งหรือได้รับงานที่
เหมาะสม เมื่อประสบความส าเร็จในการท างาน ท้ังนี้เนื่องจากระบบการท างานมีต าแหน่ง หน้าที ่
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ที่แตกต่างกันไปตามความสามารถที่ได้รับการแต่งตั้งจากผูบ้ังคับบัญชาตามท่ีท่านได้เห็นสมควร 
ดังนั้นเม่ือต าแหน่งหน้าที่สูงขึน้ย่อมได้รับความเคารพ ยอมรับนับถือ การให้เกียรติ การให้สิทธ์ิ 
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวจิัยของเกียรติคณุ พลเยี่ยม (2556, หน้า 78)  
ท าการวจิัยเรื่องขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานส่วนต าบล สังกัดองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้าน 
การได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่  
มีความรูค้วามสามารถในการท างาน อันดับสองคือการได้รบัการยอมรับจากผู้ร่วมงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉนัทิชา เจริญศิลป์ (2556, หน้า 133-134) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยจูงใจที่มี
ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17  
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูง
ใจด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของดวงพร ว่องสุนทร (2556, หน้า  
92-97) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผลการศึกษาพบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ เมื่อพิจรณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความมัน่คงในงาน ความรับผิดชอบในงาน รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงานและด้านการยอมรับนับถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนารี ริมพงษ์พิศาล (2555, 
หน้า 56-65) ท าการวิจยัเรื่อง ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจดา้นปัจจัยจูงใจ แรงจูงใจด้านปัจจัย
สุขอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจรณาในแตล่ะด้านพบว่าด้านความส าเร็จของงาน
และด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก 

  2.3 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านลักษณะของงาน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ท่านได้ท างานในองค์กรอย่างเต็ม
ความรู ้ความสามารถ รองลงมา คือ งานที่ท่านได้รับเป็นแรงผลักดันให้ท่านสามารถเร่งท างานได้
ตามเป้าหมาย และน้อยทีสุ่ดคือ ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม ท้ังนี้เนื่องจาก
งานในโรงเรียนของครูเป็นงานด้านการปฏิบัตกิารสอนเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเป็นสายงานที่ครูทกุคน
มีความรู้ ความสามารถด้านนี้โดยตรง ส่วนงานอ่ืน ๆ ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานเอกสาร
ต่าง ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีครูต้องท าเป็นประจ าเพื่อประโยชน์ในการพัฒนางานของตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเกียรตคิุณ พลเยี่ยม (2556, หน้า 77) ท าการวจิยัเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานส่วนต าบล สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวัดร้อยเอ็ด ผลการศกึษาพบว่าขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานด้านลักษณะของงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
ทุกข้อ โดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่ งานที่ปฏิบัติเหมาะสมกับต าแหน่งและความรับผิดชอบ อันดับ
สองคือได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพจน์ ทองอ านาจ (2556, หน้า  
9-10) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน ต าบลบางบัวทอง  อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการศกึษาพบว่า ขวัญและก าลังใจในการท างานด้านลักษณะของงาน
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีขวญัและก าลังใจในการท างานมากที่สุด
เป็นอันดับที่ 1 คือ ท่านพอใจในการเปิดโอกาสในการเรียนรู้และศึกษาเพิ่มเติม รองลงมา คือ 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมคีวามเหมาะสม ชัดเจน งานที่ปฏิบัติมีความท้าทายและกระตุ้นให้อยาก
ปฏิบัติงาน  และอันดับสุดท้ายคือต าแหน่งงานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ตรงกับควมรู้ 
ความสามารถ และสอดคล้องกับงานวจิัยของฉนัทิชา เจริญศิลป์ (2556, หน้า 134) ท าการวิจัยเรื่อง
ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17  
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูใ่นระดับมาก  

  2.4 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านความรับผิดชอบ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคอื ความบกพร่องของงานน้อยลง ตั้งใจ 
กระตือรือร้นในการท างาน รองลงมา คือ บุคคลในองคก์รร่วมมือกันท างานจนบรรลุเป้าหมาย และ
น้อยที่สุดคือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายตรงตามความสามารถ ท้ังนี้เนื่องจากครูมีภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย ต้องรับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและงานต่าง ๆ เป็นระบบ ท าอย่าง
สม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติคณุ พลเยี่ยม (2556, หน้า 77) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการศึกษาพบว่าขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่ ไดป้ฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความรูค้วามสามารถ อันดับสองคือปฏิบัติงานที่ไดร้ับส าเร็จทันเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดวงพร ว่องสุนทร (2556, หน้า 92-94) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธืระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการศกึษาพบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจรณารายด้านพบว่าอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดย
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ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความมั่นคงในงาน ความรับผิดชอบ
ในงาน รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานและด้านการยอมรับนับถือ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของดุจพร ปิยะพันธ์ (2556, หน้า 92-94) ท าการวจิยัเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง ส านักพระราชวัง ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง ส านักพระราชวังอยูใ่นระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน 
พบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดับมากคือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติหน้าที่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา   

  2.5 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านความรับผิดชอบ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ได้รับพจิารณาความดคีวามชอบ 
รองลงมา คือ การเล่ือนต าแหน่งจากการท างานหรือได้รับมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น 
และน้อยที่สุด คือ โอกาสในความก้าวหน้าของการท างานมีความยุติธรรม ทั้งนี้เนื่องจากครูม ี
การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาด้วยวิธีการต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ได้รับงาน
ที่มีความส าคัญขึ้นเรื่อย ๆ งานที่เข้ามาก็เป็นงานทีต่้องใชค้วามรู้ที่ใหม่ ๆ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
จึงเป็นการพฒันาความกา้วหน้าให้ตนเองท่ีท าให้เกิดความก้าวหน้าในการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเกียรตคิุณ พลเยี่ยม (2556, หน้า 77-78) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด ผล
การศึกษาพบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านความก้าวหน้า โดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่ได้รับความยุติธรรมและโอกาสใน 
การเจริญก้าวหน้า อันดับสองคือมีการวางแผนการปฏิบัติงานก่อนการปฏิบัติงานทกุครั้ง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพันต ารวจโทบริสุทธ์ิ อธิจิต (2556, หน้า 84) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศกึษาพบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านโอกาสความก้าวหน้า โดยภาพรวมและ
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557, หน้า 79-80) 
ท าการวจิัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ 
อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบล 
บางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก  อาจกล่าวได้ว่าท่านมีโอกาสศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณก์ารปฏิบัติงานในหน่วยงานและเดนิทางไปศึกษาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนางาน 
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  2.6 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านนโยบายการบริหารองค์กร โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ นโยบายการบริหาร
องค์กรมคีวามยุติธรรม รองลงมา คือ เกิดการท างานที่เป็นระบบและประสิทธิภาพของงาน และ
น้อยที่สุดคือ เลือกคนเหมาะกับงาน เลือกงานเหมาะกับความถนัดและความสามารถของบุคคล 
ทั้งนี้เนื่องจากบริหารงานในโรงเรียนของผู้บริหารนัน้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
และเขตพื้นที่ มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีเป้าหมายชัดเจน การท างาน การวางแผนงานและการวาง
นโยบายขององคก์ร/ โรงเรียนจึงเป็นไปอย่างมีระบบ ผู้ท่ีอยู่ในองคก์รสามารถท างานเพื่อตอบสนอง
ต่อนโยบายไดด้้วยความเข้าใจและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจยัของปวรรัตน  
เลิศสุวรรณเสรี (2555, หน้า 83) ท าการวจิัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ประจ าปีการศกึษา 2555 ผลการศึกษาพบว่านโยบาย แผน และการบริหาร  
มีความพึงพใจอยู่ในระดบัมาก เพราะวิทยาลัยมีกฎระเบียบข้อบังคับการบริหารงานที่ชดัเจน 
สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปฐมวงศ์ สีหาเสนา (2556, หน้า 83) ท าการวิจัย
เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี ผลการศกึษาพบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้าน
นโยบายการบริหารอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวไดว้่าหน่วยงานมีกฎเกณฑ์การบริหารที่ชัดเจน  
เป็นระบบ ท างานได้ ไม่ซ้ าซ้อน 

  2.7 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านการมีหัวหนา้งานที่ดี โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชา
มีการให้ค าปรกึษา ท่านได้รับการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ
หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชามกีารให้ค าปรกึษา ท่านได้รับการชว่ยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา และน้อยที่สุดคือ หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาให้ความยุติธรรมกับบุคลากรอย่างเสมอภาค 
ทั้งนี้เนื่องจากการท างานในโรงเรียนเป็นการท างานร่วมกนัแบบพ่ีน้อง ผู้ที่เป็นหัวหน้า/ 
ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ สามารถวางคนได้เหมาะสม
กับงานและเลือกงานได้เหมาะสมกับคนที่ได้เลือกมา ดังนัน้การจงึเป็นระบบ ถ่ายทอดค าส่ัง 
ถ่ายทอดความรู้จากหัวหน้างานสู่ลูกน้อง/ ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวิธีการเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557, หน้า 80) ท าการวิจยัเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนนิวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุร ีจังหวัดจันทบุรี  ผลการศกึษา
พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
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มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก การปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดยั
บมากที่สุด อาจกล่าวได้ว่าผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองด้วยความยุติธรรม มกีารบริหารองค์กร
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของดุจพร ปิยะพันธ์ (2556, หน้า 92-94) ท าการวิจยัเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง ส านักพระราชวัง ผลการศกึษาพบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง ส านักพระราชวังอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ารงจูงใจอยู่ในระดับมากคือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา  

  2.8 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านสัมพันธภาพในหนว่ยงาน โรงเรยีน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ องคก์รให้ความส าคัญ
ในการสร้างการมีส่วนรว่มของบุคลากรในการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการแก้ไขปัญหาและการยตุิความขัดแย้งในองคก์ร และน้อยที่สุดคือ สัมพันธภาพใน
องค์กรมคีวามแน่นแฟน้ สนิทสนม  กลมเกลียว ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรยีนมีการท างานรว่มกนั 
ประสานงานกนัทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบ มีการประชุม พูดคยุและก าหนดงานที่ชัดเจนตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล การตดิต่อ ประสานงานจึงเป็นไปอย่างราบรื่น ท าให้เกิดเป็น
สัมพันธภาพท่ีดีในหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี คงดี (2556, หน้า 80) ท าการวจิัยเรื่อง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และตามอัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศกึษาพบว่า ครูมีความคิดเห็นของบุคลากรต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค์ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมากทกุข้อ สอดคล้องกับงานวิจยัของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557, หน้า 80) ท าการวจิัยเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง
จันทบุร ีจังหวัดจนัทบุรี  ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ 
อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่าท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอน
ช่วยเหลือ ดูแล ให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหา เมื่อประสบปัญหาจากการท างาน และได้มีโอกาสพบปะ
สังสรรกันนอกเวลางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทิชา เจริญศิลป์ (2556, หน้า 134) ท าการวจิัย
เรื่องปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17  
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหนว่ยงาน อยูใ่นระดับมาก สอดคล้อง
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กับงานวจิัยของวสันต์ พล่ัวพันธ์ (2550, หน้า 69) ท าการวิจยัเรื่องการศึกษาขวัญก าลังใจพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษามูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศ  ผลการศกึษาพบว่า ขวัญ
ก าลังใจด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาอยูใ่นระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารขององค์กรคือ
นายแพทย์  โดยปกติผู้ท่ีท างานด้านการแพทย์และพยาบาลจะมีจิตใจอ่อนโยน โอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่  เห็นอกเห็นใจและเข้าใจผูใ้ต้บังคับบัญชาเปน็อย่างด ี
  2.9 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านสภาพการท างาน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ บรรยากาศการท างานขององคก์ร
ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันของคนในองคก์ร 
รองลงมา คือ ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจที่มีต่อ 
การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลในองค์กรที่เอ้ือต่อการท างาน  ทั้งนี้เนื่องจาก 
การท างานในโรวเรียนค่อนข้างจะเป็นระบบ มีเวลาเข้า-ออกงานที่แนน่อน สภาพแวดล้อม ห้อง
ท างาน รวมถึงอาคารเรียน อาคารสอน ส่วนใหญ่ถูกปรับปรุงและดูแลให้เอ้ือต่อการเรียนรูข้อง
ผู้เรียน ซ่ึงส่งผลห้เอ้ือต่อการสอนและท างานของครูเช่นกนั สอดคล้องกับงานวจิัยของพัชรี คงดี 
(2556, หน้า 80) ท าการวิจยัเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศกึษาพบว่า ครูม ี
ความคดิเห็นของบุคลากรต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค์ด้านสภาพการปฏิบัติงาน  
โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทกุข้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพันต ารวจโทบริสุทธ์ิ  
อธิจิต (2556, หน้า 84) ท าการวจิัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่าขวญัและก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
สภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ สอดคล้องกับงานวจิัยของ
วสันต์ พล่ัวพันธ์ (2550, หน้า 69) ท าการวิจยัเรื่องการศกึษาขวัญก าลังใจพนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
กรณีศกึษามูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศ  ผลการศึกษาพบว่า ขวัญก าลังใจด้านความพึงพอ
ในในงานอยูใ่นระดับสูง  ทั้งนี้เนื่องมาจากองค์กรเป็นองคก์รแบบกึ่งรัฐ กึ่งเอกชน โดยรวมแล้วจะ
ถูกมองว่าเป็นของรัฐ พนกังานจึงไม่ได้รู้สึกว่าตนท างานในโรงงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของปฐม
วงค์ สีหาเสนา (2557, หน้า 80) ท าการวจิัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบรุี  ผลการศกึษาพบว่า บุคลากร
เทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีแรงจงูใจใน 
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การปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ลักษณะงานทีป่ฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดอาจกล่าวได้
ว่างานที่ท่านท ามีความท้าทายให้อิสระในการปฏิบัติงานและงานที่ท่านท าอยู่ตรงกับความสนใจ
และความถนัดเหมาะกับความรูค้วามสามารถ 

  2.10 ขวัญและก าลังใจในการท างานของครูด้านค่าจ้างหรือเงินเดือน โรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ องคก์รมีสวัสดกิารที่ดี
ส าหรับบุคลากรในองค์กร รองลงมา คือ การได้รับการพิจารณาเงินเดือนเป็นไปตามความยุติธรรม 
และน้อยที่สุดคือ รายได้ที่ไดร้ับจากการท างานเพียงพอต่อการใชจ้่าย ทั้งนี้เนื่องจากครูเป็นอาชีพท่ีมี
ความมั่นคง มีรายไดท้ี่แน่นอน สามารถค านวณได้ว่าจะมีการปรับเงินเดือนขึน้ในช่วงใดเป็นเงิน
มากน้อยแค่ไหน เพ่ือจะจัดการกับการใช้จ่ายในชีวิตประจ ากัน วางแผนการใช้เงินตามอัตรา
เงินเดือนที่ได้รับให้ สอดคล้องกับงานวจิัยของพัชรี คงดี (2556, หน้า 80) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศกึษาพบว่า ครูมคีวามคิดเห็นของบุคลากรต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
จังหวัดนครสวรรค์ด้านรายได้และสวัสดกิาร โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทกุข้อ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพันต ารวจโทบริสุทธ์ิ อธิจิต (2556, หน้า 84) ท าการวิจัยเรื่องขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศกึษาพบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านความเพียงพอของรายได้ โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557, หน้า 80) 
ท าการวจิัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ 
อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี  ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบล 
บางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เงินเดือนอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวไดว้่าเงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพ่อต่อการด ารงชีวิต 
เงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานทีท่่านได้รับผิดชอบ 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจใน
การท างานของครูโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่มคีวามสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากการท างานในโรงเรียนมีการท างานร่วมกันหลายฝ่าย 
การประสานงานกันย่อมมีผู้น า/ ผู้บังคับบัญชาที่แตกต่างกนัในแต่ละฝ่ายงานและในแต่ละโรงเรียน 
ครูในโรงเรียนก็ย่อมมีความหลาหลาย ความแตกต่างระหวา่งบุคคลจึงส่งผลให้ครูมคีวามคิด  
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ความต้องการที่แตกต่างกนั การใช้อ านาจส่ังการอาจใช้ไดก้ับเฉพาะครูบางกลุ่ม ผู้น า/ ผู้บริหารจึง
ต้องปรับเปล่ียนการบังคบับัญชาเป็นรูปแบบอ่ืนที่เหมาะสม อาจเป็นการส่ังการแบบใช้อ านาจเชิง
เมตตา ปรึกษาหารือ หรือการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงเพื่อส่งเสริมให้ครูได้มกีารรว่มแสดง 
ความคดิเห็น แสดงความสามารถ รวมถึงเห็นความส าคญัของตนเองและต าแหน่ง หน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงจะส่งผลไปถึงขวัญก าลังใจในการที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างสุด
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ ตรงตามจดุหมายท่ีผู้บังคับบัญชาไดว้างไว ้สอดคล้องกับงานวิจยั
ของศิรภัทร ดษุฎีววิัฒน์ (2555, หน้า 81-83 ) ท าการวิจัยเรือ่ง ภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อขวญัและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าภาวะผูน้ ามีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงหมายความว่าผู้น าให้ความสนใจกับความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้การสนับสนุน เข้าถึง
ง่าย ให้ความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จึงท าให้พนักงานมีก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานมากขึน้ และสอดคล้องกับงานวจิัยของนพรตัน์ นาคบาง (2556, หน้า 93) ท าการวิจัย
เรื่องภาวะผู้น าท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวา่ภาวะผูน้ ามีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของดาบต ารวจทวนชัย  ขนัทะสีมา (2555, หน้า 12) ท าการวจิัยเรื่องภาวะ
ผู้น ากับก าลังขวัญใจการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 2 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าในองคก์ารในภาพรวมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับสูงกับก าลังขวัญในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นหากผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น าท้ัง
ในด้านการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  การจดัการเพ่ือให้วิสัยทัศน์บังเกิดผล  การสร้างวัฒนธรรม
และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  การสร้างและรักษาเจตคติทีด่ีของบุคลากร  การตัดสินใจที่ด ี
การจัดการภายในองคก์ารและลักษณะของผู้น าย่อม ช่วยสร้างก าลังขวญัให้เกดิขึน้กับใต้บังคับ
บัญชาได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงจะน ามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน  ดังนัน้ ผู้น าที่ดจีะต้องเป็นผู้ท่ีมี
ภาวะผู้น า  รูจ้ักใช้ภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานและในการบงัคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เสียสละในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  สอดคล้องกับงานวิจัยของประจวบ ชูด า, 
กิตตวิรรณ สินธุนาวา และจิตตนิันท์ ชะเนติยัง (2557, หน้า 201-202) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตัวแทนประกันชวีิต เครือน าทอง 
บริษัทอเมริกนัอินเตอร์เนชั่นแนลแอสชัวรันส์จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงในในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับภาวะผูน้ าของผู้บริหารตวัแทนประกันชวีติ เครือน าทอง บริษัทอเมรกิันอินเตอร์
เนชั่นแนลแอสชัวรันส์จ ากดั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงว่าผู้บริหารตวัแทนประกัน
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ชีวิตมีรูปแบบภาวะผู้น าท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของมาซีเต๊าะ บีมา 
(2559, หน้า 11-15) ท าการวจิัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวญัก าลังใจในการท างานของครู ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษายะลา 
ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญก าลังใจในการท างานของครู ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษายะลาภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธ์กนัในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ
ก าลังใจในการท างานของครูได้แกด่้านสภาพแวดล้อมการท างานและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลพบว่าภาพรวมค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในระดับปานกลางทุกคู่ ยกเว้นด้านโอกาสใน
ความก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.63-0.74 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจิัยพบว่าภาวะผูน้ าของผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจใน

การท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีสังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอดังนี ้
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าของบริหารสถานศกึษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประกอบด้วยภาวะผู้น า 4 แบบคือภาวะผูน้ าแบบใช้อ านาจส่ัง
การ ภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา ภาวะผู้น าแบบปรึกษาหารือและภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง โดยภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารืออยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 18 ควรมีการปรับปรุง 
การบริหารด้านนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารที่
หลากหลายขึ้น ปรับเปล่ียนการบริหารให้เด็ดขาดมากขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานของครใูห้
สูงยิ่งขึ้น การบริหารอาจมีการประสานภาวะผู้น าหลาย ๆ แบบในเวลาเดียวกันเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลของครูและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2. ผลการศึกษาขวัญและก าลังใจในการท างานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จ ด้าน
การยกย่อง ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนหรือความมั่นคง ด้านนโยบายขององคก์ร ด้านการบริหารงาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงด้านนโยบายการบริหารองค์กรอยูใ่นอันดับสุดท้าย จึงควรม ี
การส่งเสริมขวัญและก าลังใจด้านนี้โดยการก าหนดนโยบายการบริหารงานองค์กรให้ชัดเจน 
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เป็นไปตามเป้าหมายของกระทรวง เขตพื้นทีก่ารศกึษาและมีการชี้แจง/ ประชุม เพื่อแจ้งให้บุคคล 
ทุกคนในองค์กรรับทราบนโยบายขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันให้เกดิประสิทธิผล  
ควรมกีารประเมินขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการจัดการประเมินขวัญและก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานของครใูนโรงเรยีนหรือเขตพืน้ที่ เพื่อทราบระดับขวญัและก าลังใจของครใูนแต่ละ
ด้าน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
เพื่อประสิทธิผลที่ออกมาจะได้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียนและเขตพื้นที ่
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจ 
ในการท างานของครู โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อย คือภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับลักษณะ
ของงาน และด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดคือผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการกับความรับผิดชอบ  
เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการท างานของครู และการสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้เพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น ผู้บริหารควรลดภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการลงในบางสถานการณ์ โดยอาจเพ่ิมภาวะผู้น า
ในรูปอ่ืนไมว่่าจะเป็น ภาวะผูน้ าแบบใช้อ านาจเชิงเมตตา ภาวะผู้น าแบบปรกึษาหารือ หรือภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงเข้ามาแทนภาวะผู้น าแบบใช้อ านาจส่ังการเพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มขวัญ
ก าลังใจในการท างานทีจ่ะส่งผลให้การท างานนั้นเกิดประสิทธิผลมากขึ้น  
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ภาคผนวก ก 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย 
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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 )ส าเนา(  
 

ที่  ศธ.  6218.8/ ว. 0477       ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
          คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

        14 กันยายน พ.ศ. 2559 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวจิัย 
เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
   2. เครื่องมือนการวิจัย 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มคีวาม
เห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยบูรพาท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย ดังรายนาม
ต่อไปนี ้
  นางสาวศรัณยา มาทิพย์ รหัส 58920212 
 งานนิพนธ์ เรื่อง: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บรหิารกับขวัญและก าลังใจใน
การท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานควบคุมงานนิพนธ ์
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา  ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือนิสิต  
ในครั้งนี ้
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
       หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา   
 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา   
โทรศัพท์  0-3810-2052 

โทรสาร   0-3874-5811 
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)ส าเนา(  
 

ที่  ศธ.  6218.8/ ว. 0478       ภาควิชาการบริหารการศกึษา   
          คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

       17 กันยายน พ.ศ. 2559 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน    
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มคีวาม
เห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  
มหาวิทยาลัยบูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี ้
 นางสาวศรัณยา มาทิพย์ รหัส 58920212 
 งานนิพนธ์ เรื่อง: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บรหิารกับขวัญและก าลังใจใน
การท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานควบคุมงานนิพนธ ์
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา มคีวามประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน   
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือในการวิจัย 
  
                   ขอแสดงความนับถือ 
 
                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
       หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา   
 
 
ภาควิชาการบริหารการศกึษา   
โทรศัพท์  0-3810-2052 

โทรสาร   0-3874-5811 
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)ส าเนา(  
 

ที่  ศธ.  6218.8/ ว. 0479      ภาควิชาการบริหารการศกึษา   
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

19 กันยายน พ .ศ . 2559 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน     
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มคีวาม
เห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  
มหาวิทยาลัยบูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังรายนามต่อไปนี ้
  นางสาวศรัณยา มาทิพย์ รหัส 58920212 
 งานนิพนธ์ เรื่อง: ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บรหิารกับขวัญและก าลังใจใน
การท างานของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานควบคุมงานนิพนธ ์
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา  มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวจิัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง   

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา  
โทรศัพท์  0-3810-2052 

โทรสาร   0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
................................................... 

 แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารกับขวัญและก าลงัใจในการท างานของครโูรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรรีาชา สงักัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามให้
ตรงตามระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และกรณุาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ เพ่ือขอ้มูลท่ีน ามา
วิเคราะห์ผลมีความครบถ้วนสมบูรณ์ การตอบแบบสอบถามนีจ้ะเป็นการน าเสนอภาพรวมของข้อมูล 
เพ่ือการวิจัยเท่านั้น โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านและขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้ 

 แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าของผู้บรหิาร เกณฑก์ารก าหนดค่าน้ าหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับ  
 ภาวะผูน้ า ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด    คะแนนเท่ากับ 5 
 ภาวะผูน้ า ระดับเห็นด้วยมาก     คะแนนเท่ากับ 4 
 ภาวะผูน้ า ระดับเห็นด้วยปานกลาง   คะแนนเท่ากับ 3 
 ภาวะผูน้ า ระดับเห็นด้วยน้อย    คะแนนเท่ากับ 2 
 ภาวะผูน้ า ระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด    คะแนนเท่ากับ 1 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการท างานของครู เกณฑ์การ
ก าหนดค่าน้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดับ  
 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คะแนนเท่ากับ 5 
 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยมาก  คะแนนเท่ากับ 4 
 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยปานกลาง คะแนนเท่ากับ 3 
 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยน้อย  คะแนนเท่ากับ 2 
 ขวัญและก าลังใจในการท างาน ระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด คะแนนเท่ากับ 1 
 
กรณุาเขยีนเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 
                    นางสาวศรณัยา มาทิพย์  
      นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
           มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ภาวะผู้น า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผู้น าแบบใช้อ านาจสั่งการ  
1. ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน      

2. สามารถจูงใจผู้ร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว ้

     

3. มีการวางแผน การก าหนดระยะเวลาในการท างานไว้ล่วงหน้า
และปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว ้

     

ผู้น าแบบใช้อานาจเชิงเมตตา  
4. ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความสบายใจและไว้วางใจในการท างาน      
5. ปฏิบัติกับผู้ร่วมงานทกุคนอย่างเสมอภาค      
6. รู้จักและทราบความต้องการของผู้รว่มงาน      

ผู้น าแบบปรึกษาหารือ 
7. มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นครั้งคราวและลงโทษ 

นาน ๆ ครั้งเมื่อมีการกระท าผิด 
     

8. มีการส่ือสารกันแบบสองทาง แต่การวางนโยบายและตัดสินใจ
มาจากกระดับบนเป็นส่วนใหญ ่

     

9. เป็นที่ปรึกษาในทุก ๆ ด้านและให้ความไว้วางใจ      
ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
10. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นก่อนการตดัสินใจ      
11. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รว่มงาน      
12. มีการประชุม ปรกึษาหารือ กับผู้รว่มงานอย่างสม่ าเสมอ      
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับ ขวัญและก าลังใจในการท างานของครู 

ขวัญและก าลงัใจในการท างานของครู 
ระดับความพึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านความส าเร็จในการท างาน   
1. งานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขต
ความรับผิดชอบ  

     

2. สามารถจัดการ/ แก้ปญัหาท่ีเกิดขึ้นจากการท างานได ้      
3. เกิดประสิทธิผลจากการท างาน      
การได้รับการยอมรับนบัถอื 
4. ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร  )การได้รับ
การยอมรับจากผู้ร่วมงาน) 

     

5. ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งหรือได้รับงานที่เหมาะสม เมื่อประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

     

6. ผู้ร่วมงานให้ความรว่มมือเป็นอย่างดี เมื่อมีการท างานร่วมกัน      
ลักษณะของงาน 
7. ท่านได้ท างานในองคก์รอย่างเต็มความรู ้ความสามารถ       
8. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม      
9. งานที่ท่านได้รับเป็นแรงผลักดันให้ท่านสามารถเร่งท างานได้ตาม
เป้าหมาย 

     

ความรับผิดชอบ  
10. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายตรงตามความสามารถ      
11. ความบกพร่องของงานน้อยลง ตั้งใจ กระตือรือรน้ในการท างาน      
12. บุคคลในองค์กรร่วมมือกันท างานจนบรรลุเป้าหมาย      
ความก้าวหน้า 
13. ได้รับพิจารณาความดีความชอบ       
14. การเล่ือนต าแหน่งจากการท างานหรือได้รับมอบหมายงานที่ต้อง

รับผิดชอบสูงขึ้น 
     

15. โอกาสในความก้าวหน้าของการท างานมีความยุติธรรม      
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ขวัญและก าลงัใจในการท างานของครู 
ระดับความพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 
นโยบายการบริหารองคก์ร 
16. นโยบายการบริหารองคก์รมีความยุติธรรม      
17. เลือกคนเหมาะกับงาน เลือกงานเหมาะกับความถนัดและความสามารถ

ของบุคคล 
     

18. เกิดการท างานที่เป็นระบบและประสิทธิภาพของงาน      

การมีหัวหน้างานทีด่ ี
19. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชามกีารให้ค าปรกึษา ท่านได้รับการชว่ยเหลือใน

การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
     

20. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของคณะซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งใน
ความส าเร็จของหนว่ยงาน 

     

21. หัวหน้า/ ผู้บังคับบัญชาให้ความยตุิธรรมกับบุคลากรอย่างเสมอภาค      
สัมพันธภาพในหน่วยงาน 
22. ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและการยตุิ 

ความขดัแย้งในองคก์ร 
     

23. องค์กรให้ความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การท างานเป็นทีม 

     

24. สัมพันธภาพในองคก์รมคีวามแนน่แฟ้น สนิทสนม  กลมเกลียว      
สภาพการท างาน 
25. บรรยากาศการท างานขององค์กรส่งเสริมความผูกพนัระหว่างบุคลากร 

สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่รว่มกนัของคนในองคก์ร 
     

26. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลใน
องค์กรที่เอ้ือต่อการท างาน   

     

27. ท่านมีอิสระในการปฏิบัติงานภายในองคก์ร      
ค่าจ้างหรือเงินเดือน 
28. องค์กรมีสวัสดกิารที่ดีส าหรับบุคลากรในองคก์ร       
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ขวัญและก าลงัใจในการท างานของครู 
ระดับความพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 
29. รายได้ที่ได้รับจากการท างานเพียงพอต่อการใช้จ่าย      
30. การได้รับการพจิารณาเงินเดือนเป็นไปตามความยุติธรรม      
 
  
 

ขอขอบพระคณุอย่างยิ่งที่ให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 19  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 
 เขต 18 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .61 
2 .53 
3 .60 
4 .83 
5 .82 
6 .93 
7 .62 
8 .57 
9 .58 
10 .53 
11 .65 
12 .90 

หมายเหตุ: ค่าความเชื่อมั่น = .93 
 
 
 
 
 
  



108 

ตารางท่ี 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ขวัญและก าลังใจใน 
การท างานของครู โรงเรยีนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .63 16 .65 
2 .60 17 .62 
3 .68 18 .83 
4 .83 19 .86 
5 .91 20 .90 
6 .90 21 .83 
7 .63 22 .88 
8 .60 23 .64 
9 .82 24 .68. 
10 .84 25 90 
11 .73 26 .93 
12 .76 27 .68 
13 .61 28 .60 
14 .60 29 .60 
15 .68 30 .93 

หมายเหตุ: ค่าความเชื่อมั่น = .95 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล     นางสาวศรัณยา มาทิพย ์
วัน เดือน ปีเกดิ   23 มกราคม พ.ศ. 2535 
สถานที่เกิด    จังหวัดสิงห์บุร ี
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   25/ 1 หมู่ 7  ต าบลบึง  อ าเภอศรีราชา  
      จังหวัดชลบุร ี
ต าแหน่งและประวัตกิารท างาน 
 พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน ครูผู้ช่วย 
      โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม 
      อ าเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุร ี
ประวัตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2553   การศึกษาบัณฑิต (การสอนคณิตศาสตร์) 
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
 พ.ศ. 2560   การศึกษามหาบัณฑติ (การบริหารการศกึษา) 
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 


